Warszawa, 30.04.2025

Dotyczy:

Postepowanie o udzielnie zamdwienia prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego p.n.

,Opieka medyczna”

Nr postepowania: 2025_30_Z

Zamawiajacy, w odpowiedzi na otrzymane pytania od Wykonawcdow o wyjasnienie tresci postepowania o udzielnie zaméwienia prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego p.n. ,Opieka medyczna” Nr postepowania: 2025_30_Z przekazuje tres¢ pytan wraz z odpowiedziami:

Pytanie
[numer]

Pytanie od Wykonawcy

Odpowiedz Zamawiajacego

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, by czas realizacji wizyty domowej zostat zmieniony na pierwszy wolny termin? Wykonawca dotozy wszelkich staran, by
organizacja wizyty domowej nie przekroczyta czasowo jednego dnia.

Zamawiajacy nie wyraza zgody by czas realizacji wizyty domowej zostat zmieniony na pierwszy wolny termin.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode, by decyzja o koniecznosci realizacji wizyty domowej podejmowana byta na podstawie przeprowadzonego wywiadu na
infolinii Wykonawcy?

Zamawiajacy informuje, ze wyraza zgode, aby realizacja wizyty domowej odbywata sie na podstawie przeprowadzonego
wywiadu poprzez kontakt z infolinig Wykonawcy.

Zamawiajacy zmienia tres¢ OPZ w pkt 5, ppkt 14, nadajac mu brzmienie: " Min 3 wizyty Domowe w ciggu roku, w ciggu 8 godzin
od chwili zgtoszenia; lekarzy internistow lub pediatréw realizowane bedq w promieniu 30 km od centrum Warszawy, Katowic i
Wroctawia, w przypadku ostrych infekcji, gorgczki, bolow brzucha lub dolegliwosci przewlektych, ktére ulegty nasileniu.
Wezwanie wizyty domowej bedzie odbywac sie na podstawie przeprowadzonego wywiadu poprzez kontakt z
Infolinig/dyspozytorem Zleceniobiorcy"
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Czy Zamawiajacy wyraza zgode, by mozliwo$¢ zamowienia recepty dostepna byta w ramach telefonicznego kontaktu z lekarzem internistg?

Zamawiajacy informuje, ze wyraza zgode na mozliwos¢ zamdéwienia recepty w ramach telefonicznego kontaktu z lekarzem
internista.

Zamaiwajacy zmienia tres¢ OPZ w pkt 6, ppk. 17, nadajac mu brzmienie: "Wykonawca umozliwia pacjentom telefoniczne
zamawianie recept w przypadku, kiedy w placéwce medycznej znajduje sie dokumentacja pacjenta, z ktérej wynika, ze mozliwe
jest przepisanie leku w ramach kontynuacji leczenia przez lekarza interniste, a lekarz nie widzi przeciwwskazari do wystawienia
recepty bez wizyty lekarskiej"

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na ustalenie maksymalnego czasu oczekiwania do lekarza pierwszego kontaktu, od momentu zgtoszenia, niezaleznie od
czynnikdw zewnetrznych, na 2 dni robocze?

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmianeg terminu maksymalnego czasu oczekiwania do lekarza pierwszego kontaktu, od
momentu zgtoszenia, niezaleznie od czynnikdw zewnetrznych, na 2 dni robocze.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na ustalenie maksymalnego czasu oczekiwania do lekarza specjalisty, niezaleznie od czynnikdw zewnetrznych, na 5 dni
roboczych?

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane terminu oczekiwania do lekarza specjalisty, niezaleznie od czynnikéw zewnetrznych, na
"do 7 dni roboczych".

Zamawiajacy zmienia tres¢ OPZ w pkt 6, ppk. 22, wiersz 6, nadajac mu brzmienie:

" Pozostali lekarze i specjalisci - Do 7 dni roboczych "
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Czy Zamawiajacy wyraza zgode na ustalenie maksymalnego czasu oczekiwania na ustugi zwigzane ze stomatologia zachowawcza, profilaktyka i higienistg
stomatologicznym, niezaleznie od czynnikdw zewnetrznych, na pierwszy wolny termin? Wykonawca dotozy wszelkich staran, by uméwic¢ ustuge w jak
najszybszym czasie.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane terminu ustalenia maksymalnego czasu oczekiwania na ustugi zwigzane ze
stomatologig zachowawcza, profilaktyka i higienistag stomatologicznym, niezaleznie od czynnikéw zewnetrznych, na pierwszy
wolny termin.
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Czy Zamawiajacy wyraza zgode na ustalenie maksymalnego czasu oczekiwania na badania diagnostyczne i laboratoryjne na pierwszy wolny termin?

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang terminu ustalenia maksymalnego czasu oczekiwania na badania diagnostyczne i
laboratoryjne na pierwszy wolny termin.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode, by zalecenie lekarza traktowane jako nadrzedne wskazanie do umawiania, jednak zwalniato Wykonawce z koniecznosci
dotrzymania maksymalnego czasu oczekiwania na uméwienie ustugi?

Zamawiajacy nie wyraza zgody by zalecenie lekarza traktowane byto jako nadrzedne wskazanie do umawiania i nie zwalniato
Wykonawce z koniecznosci dotrzymania maksymalnego czasu oczekiwania na uméwiene ustugi.
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Czy Zamawiajacy zgodzi sie na zmiane zapisu o tresci: Wykonawca rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie odpowiedzi, bez zbednej
zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 1.

1. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi w terminie, o
ktérym mowa w ust. 3, Wykonawca przekazuje osobie, ktdra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie informacje, w ktérej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

Zamawiajacy zmienia zapis OPZ pkt 8, ppkt 3 (Procedura reklamacyjna), ktéry otrzymuje nowe brzmienie: "
3)Termin rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na reklamacje wynosi do 21 dni roboczych"
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Czy Zamawiajacy zgodzi sie na wykreslenie osoby do kontaktu w zakresie reklamacji indywidualnych?

Zamawiajacy informuje, ze wyraza zgode na wykreslenie osoby do kontaktu w zakresie reklamacji indywidualnych.
Zamawiajacy zminienia par. 6 pkt. 7 ppkt a) i b) poprzez wykres$lenie osoby wskazanej w zakresie "reklamacji".
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Zwracamy sie z prosba o usuniecie z projektu umowy par. 7 pkt 3 ppkt 5 w zwigzku z tym, ze w naszej ocenie nie zachodzi powierzenie przetwarzania
danych, o czym szerzej w kolejnych pytaniach dot. stricte ochrony danych osobowych. W zwigzku z tym ten ppkt staje sie bezprzedmiotowy.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie, Zamawiajacy modyfikuje w projekcie umowy par. 7 pkt 3 ppkt 5

Zamawiajacy zmienia tres¢ projektu umowy poprzez modyfikacje tresci zapisu wpar. 7 pkt 3 ppkt 5, ktory otrzymuje brzmienie:
5)naruszenia obowiazku zawarcia umowy, o ktérej mowa w par. 9 ust. 6 Umowy lub w przypadku, gdy u Wykonawcy dojdzie do
naruszenia ochrony danych osobowych skutkujacego koniecznoscig zawiadomienia, o ktérym mowa art. 34 RODO, Pacjentéw,
ktérych naruszenie dotyczy, lub
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Zwracamy sie z prosba o usuniecie z projektu umowy par. 8 ust. 5-9, ktdre scisle wigza sie z relacjg administrator - podmiot przetwarzajacy. W naszej
ocenie nie dochodzi do powierzenia przetwarzania danych osobowych. Przyjecie relacji administrator - podmiot przetwarzajacy stoi w sprzecznosci ze
stanowiskiem PUODO wyrazonym w poradniku dla pracodawcéw, w ktérym jasno okreslono, ze w zakresie realizacji benefitu pracowniczego, jakim sa
pakiety medyczne, oba podmioty sa odrebnymi administratorami, tak samo w przypadku medycyny pracy. Zgodnie z art. 4 pkt 7 RODO administratorem
danych jest podmiot, ktdry ustala cele i sposoby przetwarzania danych, za$ stosownie do art. 4 pkt 8 RODO - podmiot przetwarzajacy to podmiot, ktéry
przetwarza dane osobowe w imieniu administratora. Zarébwno Zamawiajacy, jak i Wykonawca maja odrebne cele i sposoby przetwarzania, o ktérych
decyduja samodzielnie (dla Zamawiajgcego - jako pracodawcy - jest to zapewnienie realizacji $wiadczert medycyny pracy oraz umozliwienie
pracownikom skorzystania z benefitu, jakim sg pakiety medyczne; dla Wykonawcy - jako podmiotu medycznego - to realizacja Swiadczeri medycznych).
Powinno zatem dochodzi¢ do udostepnienia, a nie powierzenia. Takie stanowisko jest zgodne ze stanowiskiem PUODO wyrazonym w poradniku dla
pracodawcow.

Zamawiajacy zmienia tres¢ projektu umowy poprzez modyfikacje tresci zapisu w par. 8 ust. 5, ktory otrzymuje brzmienie:
5.Strony zobowigzujg sie zawrze¢ do dnia zawarcia Umowy, odrebng umowe albo umowy okreslajaca/e zasady przetwarzania
danych osobowych w zwiazku ze swiadczeniem przez Wykonawce ustug sktadajacych sie na przedmiot Umowy. Umowa/y
taka/ie zostanie/q sporzadzona/e na podstawie wzoru umowy przedstawionego przez Wykonawce oraz uzgodnionego z
Zamawiajacym. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajacy jest administratorem danych osobowych Pracownikéw i
innych osob, ktérych dane Zamawiajacy przetwarza w zwiazku z realizacjg zadan, okreslonych w art. 229 § 4a Kodeksu pracy.
Zamawiajacy usuwa par. 8 ust. 6-9 w projekci umowy.

13

Zwracamy sig z pro$ba o usuniecie zatacznika nr 3 do umowy stanowigcego umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych. W naszej ocenie -
stosownie do stanowiska PUODO wyrazonego w poradniku dla pracodawcdw - relacje Stron powinny by¢ uksztattowane w taki sposdb, ze Strony te
wystepuja jako niezalezni administratorzy i w tej sytuacji nie powinno dochodzi¢ do zawarcia umowy powierzenia. W swietle przedmiotu zamdwienia,
umowa powierzenia przetwarzania jest bezprzedmiotowa, a jej potencjalne zawarcie sprzeczne z przepisami.

Zamawiajacy informuje, ze wyraza zgode na usunigcie zatgcznika nr 3 do umowy stanowigcej o umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

Zamawiajgcy modyfikuje w projekcie umowy par. 8 ust. 5

Zamawiajacy zmienia tres¢ projektu umowy poprzez modyfikacje tresci zapisu w par. 8 ust. 5, ktdry otrzymuje brzmienie:
5.Strony zobowigzujg sie zawrze¢ do dnia zawarcia Umowy, odrebng umowe albo umowy okreslajaca/e zasady przetwarzania
danych osobowych w zwigzku ze swiadczeniem przez Wykonawce ustug sktadajacych sie na przedmiot Umowy. Umowa/y
taka/ie zostanie/g sporzadzona/e na podstawie wzoru umowy przedstawionego przez Wykonawce oraz uzgodnionego z
Zamawiajacym. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajacy jest administratorem danych osobowych Pracownikdéw i
innych osob, ktorych dane Zamawiajacy przetwarza w zwiazku z realizacjg zadar, okreslonych w art. 229 § 4a Kodeksu pracy.
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Prosze o podanie czynnikdw narazeri wystepujacych w PSE Innowacje Sp.z 0.0.

Zamawiajacy informuje, ze czynniki narazenia dotychczas wystepujace w PSE Innowacje Sp. zo.o. to:
- obstuga monitoréw ekranowych przy czasie pracy przekraczajacym 4 godziny dziennie,
- kierowanie pojazdem stuzbowym w ramach obowigzkdw stuzbowych kat. B,
- niekorzystne czynniki psychospoteczne:
o statym, duzy doptyw informacji i gotowos¢ do odpowiedzi,
o odpowiedzialno$¢ zwigzana z podejmowaniem decyzji na stanowisku kierowniczym,
- praca na wysokosci do 3 metrow.
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Czy koniecznos$¢ wykonania szczepien na kleszczowe zapalenie mézgu wynika z czynnikdéw narazen?

Zamawiajacy informuje, ze wykonanie szczepien na kleszczowe zapalenie mdzgu nie wynika z czynnikdw narazenia.

1
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Czy jest mozliwo$¢ organizowania komisji BHP réwniez zdalnie ? Czy jest mozliwo$¢ informowania na dwa tygodnie wczesniej o zaplanowanej komisji
BHP?

Zamawiajacy informuje, ze obrady komisji BHP moga by¢ organizowane w trybie zdalnym. Zamawiajacy bedzie informowat z 14
dniowym wyprzedzeniem Wykonawce o terminie obrad komisji BHP.

Zamawiajacy zmienia tres¢ OPZ w pkt 4, ppk. 8 a), ktdry otrzymuje nastepujgce brzmienie:

a)Wykonawca zobowigzany jest do uczestnictwa raz w kwartale w zaktadowej komisji bezpieczeristwa i higieny pracy. O miejscu i
terminach posiedzeri komisji Wykonawca zostanie powiadomiony z 14 dniowym wyprzedzeniem. Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos¢ posiedzenia Komisji BHP w trybie zdalnym przy uzyciu dostepnego u Zamawiajgcego komunikatora"
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Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia ust. 4 pkt 8 podpunkt a Zaktadowa komisja bezpieczenstwa i higieny pracy
Uprzejma prosba o zgode na zmiane zapisu na: ,Wykonawca zobowigzany jest do uczestnictwa raz w kwartale w zaktadowej komisji bezpieczeristwa i
higieny pracy. O miejscu i terminach posiedzeri komisji Wykonawca zostanie powiadomiony z dwutygodniowym wyprzedzeniem”

Zamawiajacy informuje, ze obrady komisji BHP moga by¢ organizowane w trybie zdalnym. Zamawiajacy bedzie informowat z 14
dniowym wyprzedzeniem Wykonawce o terminie obrad komisji BHP.

Zamawiajacy zmienia tres¢ OPZ w pkt 4, ppk. 8 a), ktdry otrzymuje nastepujgce brzmienie:

a)Wykonawca zobowigzany jest do uczestnictwa raz w kwartale w zaktadowej komisji bezpieczeristwa i higieny pracy. O miejscu i
terminach posiedzeri komisji Wykonawca zostanie powiadomiony z 14 dniowym wyprzedzeniem. Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos¢ posiedzenia Komisji BHP w trybie zdalnym przy uzyciu dostepnego u Zamawiajgcego komunikatora"
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Prosimy Zamawiajgcego o wyrazenie zgody na zgtaszanie zapotrzebowania na udziat lekarza w komisji BHP i w wizytacji stanowisk pracy z minimum 14
dniowym wyprzedzeniem réwnoczesnie prosimy o wyrazenie zgody na ewentualng realizacje udziatu lekarza w posiedzeniu komisji BHP w ramach
taczenia online za pomoca dostepnych komunikatoréw (np. Teams).

Zamawiajacy informuje, ze obrady komisji BHP mogg by¢ organizowane w trybie zdalnym. Zamawiajacy bedzie informowat z 14
dniowym wyprzedzeniem Wykonawce o terminie obrad komisji BHP.

Zamawiajacy zmienia tres¢ OPZ w pkt 4, ppk. 8 a), ktdry otrzymuje nastepujace brzmienie:

a)Wykonawca zobowigzany jest do uczestnictwa raz w kwartale w zaktadowej komisji bezpieczeristwa i higieny pracy. O miejscu i
terminach posiedzen komisji Wykonawca zostanie powiadomiony z 14 dniowym wyprzedzeniem. Zamawiajgcy dopuszcza

mozliwos¢ posiedzenia Komisji BHP w trybie zdalnym przy uzyciu dostepnego u Zamawiajgcego komunikatora"
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Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia ust. 4 pkt 8 podpunkt ¢
Zwracamy sie z uprzejmg prosba o wykreslenie zapisu.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie z Opisu Przedmiotu Zaméwienia ust. 4 pkt 8 podpunkt ¢
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Czy Zamawiajacy zgodzi sie na zmiane zapisu: Wynagrodzenie bedzie ptatne z gory, w okresach miesiecznych, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
faktury VAT przez Zleceniodawce Faktura VAT bedzie przesytana poczta elektroniczna na adres wskazany w umowie. (np. faktura za czerwiec zostanie
wystawiona do ok. 15 dnia czerwca z 14 dniowym okresem ptatnosci liczonym od dnia dostarczenia)?

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang § 4 ust. 3 w projekcie umowy.
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Czy Zamawiajacy zgodzi sie na stosowanie oddzielnych wykazéw na medycyne pracy i abonament oséb uprawnionych zgodnych ze wzorem
funkcjonujacych u wykonawcy?

Zamawiajacy wyraza zgoda na stosowanie oddzielnych wkazéw na medycyne pracy i abonament oséb uprawnionych zgodnych
ze wzorem funkcjonujagcym u Wykonawcy.

Zamawiajacy zmienia tres¢ projektu umowy poprzez modyfikacje tresci zapisu w par. 5 pkt 7,

Pkt. 7 w projekcie umowy brzmi nastepujaco:

7. Wykaz Pacjentéw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej oraz zmiany, o ktérych mowa w ust. 2, 3

i 5 beda przesytane Wykonawcy przez osoby wskazane przez Zamawiajacego, okreslone

w § 6 ust. 7 Umowy. Zamawiajacy dopuszcza stosowanie oddzielnych wykazéw na medycyne pracy i abonament oséb
uprawnionych.
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2|Prosimy Zamawiajgcego o doprecyzowanie tego zapisu?

Zamawiajacy zmienia tres¢ projektu umowy poprzez modyfikacje tresci zapisu w par. 6 pkt 9,

w projekcie umowy, ktéry brzmi nastepujgco:

"9.Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu (tzw. refundacji) optat poniesionych na $wiadczenia medyczne uwzglednione w
zakresach pakietéw medycznych, wykonane poza siecia placéwek wtasnych i partnerskich Wykonawcy oraz wspétpracujgcych z
Wykonawca w przypadku braku mozliwosci uzyskania swiadczers medycznych przez Pacjenta w sieci placdwek wtasnych lub
partnerskich Wykonawcy w terminach okreslonych w OPZ. Realizacja ustugi w placéwce poza siecig Wykonawcy na zasadach
100% refundacji bedzie przebiegata po wczesniejszym kontakcie i potwierdzeniu przez Wykonawce braku mozliwosci
wykonania ustugi w placdwkach w sieci Wykonawcy (wtasnych lub Podwykonawczych/wspétpracujacych) i
autoryzacji/uzyskania zgody do skorzystania z ustugi w ramach posiadanego zakresu Opieki Medycznej. Wykonawca dokona
zwrotu na konto Pacjenta poniesionych przez niego kosztéw, w wysokosci 100% (stownie: sto procent) kosztéw takich
$wiadczen medycznych"
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3|Prosimy Zamawiajgcego o doprecyzowanie Czy zapis limitowane ,,min 4 x do roku” odnosi sie do liczby leczonych zgbdéw czy liczby wizyt ?

Zamawiajacy informuje, ze zapis "limitowane min 4x do roku" odnosi sie do liczby wizyt, w ramach ktérych wykonywana jest
ustuga stomatologiczna.

Zamawiajacy zmienia w OPZ pkt 5, pkt 15, ktory przyjmuje brzmienie:

"15)Stomatologie w zakresie: profilaktyki stomatologicznej (2x w roku przeglady stomatologiczne, lakierowanie zebdw);
limitowane (4x do roku) wizyty w petnym zakresie stomatologii zachowawczej z endodoncja wraz z materiatami (wypetnienie
ubytkdw w zakresie catego uzebienia w tym odbudowe korony, leczenie kanatowe wraz z dewitalizacjq i ekstrakcjg miazgi,
rozplombowywaniem kanatéw itp.). Chirurgia stomatologiczna: ekstrakcje, ekstrakcje z dtutowaniem, szycie rany, nacigcia
ropne, zamkniecie wejscia do zatoki, plastyka wyrostka zebodotowego. Radiowizjografia i rtg"
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Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby na ostatnim etapie postepowania po wyborze najkorzystniejszej oferty podmiot, ktdry ztozy takowa, miat mozliwosé
dotaczenia do umowy wzoréw dokumentdw przygotowanych przez ten podmiot (tj. wzdr listy zgtoszeniowej, wykaz listy oséb uprawnionych, regulamin
4|i wniosek o refundacje, regulamin Ogélne Warunki Udzielania $wiadczen Zdrowotnych (OWU), wzér skierowania na badania medycyny pracy)

W przypadku rozbieznoéci pomiedzy Ogélnymi Warunkami Udzielania Swiadczen Zdrowotnych, a Umowa rozstrzygajace znaczenie maja postanowienia
Umowy.

Zamawiajacy nie wyraza zgody, aby Wykonawca dotgczyt do umowy wzér regulaminu dot. Ogélnych Warunkéw Udzielania
Swiadczen Zdrowotnych.

Zamawiajajacy jedynie wyraza, aby Wykonawca dotgczyt do wzoru umowy nastepujgce dokumenty:

- wzor skierowania na badania medycyny pracy,

- wzor listy zgtoszeniowej,

- wzor wykazu listy oséb uprawnionych,

- wzor wniosku o refundacje.

Wykonawca zwraca sie z prosba o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie bedzie naliczat kary umownych za niewykonanie, czy tez nienalezyte wykonanie
umowy w sytuacji w ktérej osoba uprawniona skorzysta z refundacji 100% zwrotu kosztow.

Zamawiajacy informuje, ze nie bedzie naliczat kar umowych za niewykonanie czy tez nienalezyte wykonanie umowy w sytuacji,
w ktdrej osoba uprawniona skorzysta, ze 100% zwrotu kosztow.

Zamawiajacy zmienia tres¢ projektu umowy poprzez zmiane tresci postawnowienia w par. 9 ust. 3 pkt 1,

w projekcie umowy, ktéry brzmi nastepujgco:

"3.Zamawiajacy moze naliczy¢é Wykonawcy oraz zadac zaptaty nastepujgcych kar umownych:

1)z tytutu nieterminowego wykonania danej ustugi - w wysokosci 5% jej wartosci zgodnie z aktualnym na dzieri wykonania
ustugi cennikiem, obowigzujacym u Wykonawcy, za kazdy rozpoczety dzier zwtoki, z wytaczeniem sytuacji uzyskania przez
Pacjenta 100 % zwrotu kosztdw ustugi wykonanej przez podmiot trzeci zgodnie z § 6, ust. 9 Umowy.

2)z tytutu nienalezytego wykonania danej ustugi - w wysokosci 5% jej wartosci zgodnie z aktualnym na dzien wykonania ustugi
cennikiem, obowigzujgcym u Wykonawcy, za kazdy rozpoczety dzieri zwtoki,

3)za zwtoke w ustanowieniu lub dostarczeniu do Zamawiajacego dowodu ustanowienia) ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 18,
w stosunku do terminu okreslonego w Umowie —

w wysokosci 100 zt (stownie: sto ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki."
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Dotyczy: § 7 Obowigzywanie Umowy Rozwigzanie Umowy ust. 4

Zwracam sie z uprzejma prosba o zgode na modyfikacje zapisu na: , Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem, z
zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego”

Uzasadnienie: W ocenie wykonawcy okres trzech miesiecy wypowiedzenia jest wystarczajacy do ewentualnego przeprowadzenia postepowania
zakupowego/zapytania ofertowego w celu wytonienia nowego wykonawcy. Wydtuzenie okresu do 6 miesiecy powoduje koniecznos$¢ dodatkowej
kalkulacji w ofercie.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje postanowienia w projekcie umowy par. 7 ust 4. (okres wypowiedzenia)
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Wnosimy o zmiane zapisu pkt 8 ust. 3) Opisu przedmiotu zamdwienia poprzez wydtuzenie terminu na rozpatrzenie reklamacji na 21 dni roboczych.
Zwazyc¢ nalezy, ze swiadczenie ustug medycznych odbywac sie bedzie w wielu placdwkach medycznych, nie tylko placdwkach wtasnych wykonawcy.
Uzyskanie informacji na temat nienalezycie wykonanego swiadczenia moze okazac sie w takim wypadku czasochtonne. Wykonawcy doktadajg nalezytych
staran aby maksymalnie skroci¢ czas rozpatrywania reklamacji, niemniej, jak wynika z praktyki, przewidziany przez Zamawiajgcego termin jest za krotki i
niewystarczajgcy do wszechstronnego rozpatrzenia reklamacji. Wykonawca wnosi wigc o zmiang powyzszego terminu do 21 dni roboczych.

Zamawiajacy zmienia zapis OPZ pkt 8, ppkt 3 (Procedura reklamacyjna), ktéry otrzymuje nowe brzmienie: "
3)Termin rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na reklamacje wynosi do 21 dni roboczych"
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Wnosimy o zmiang zapisu § 7 ust. 1 umowy poprzez nadanie mu brzmienia:
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony 24 miesiecy od dnia jej zawarcia jednak nie wcze$niej niz od dnia 01 czerwca 2025 roku lub do wyczerpania
kwoty, o ktérej mowa w § 4 ust. 14 Umowy, w zaleznosci od tego co pierwsze nastapi.

Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje postanowienia w projekcie umowy par. 7 ust. 1, ktdéry otrzymuje nastepujgce
brzmienie:

"1.Umowa zostaje zawarta na czas okreslony 24 miesiecy od dnia jej zawarcia jednak nie wczesniej niz od dnia 01 czerwca 2025
roku lub do wyczerpania kwoty, o ktérej mowa w § 4 ust. 14 Umowy, w zaleznosci od tego co pierwsze nastgpi"
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Wnosimy o wyjasnienie przez Zamawiajgcego zapisow § 8 umowy poprzez udzielenie odpowiedzi na nastepujace pytania:
Czy Zamawiajacy przewiduje, ze Zamawiajacy lub Wykonawca beda petni¢ role podmiotu przetwarzajacego — jesli tak to kto i w jakim zakresie.

W ocenie Wykonawcy obecne zapisy § 8 sa niejasne i pozostaja ze soba w sprzecznosci. Z jednej strony w zapisach tych jest wskazane, ze Zamawiajacy
udostepnia Wykonawcy dane osobowe, z drugiej natomiast w umowie znajdujg sie zapisy sugerujaca przyjecie konstrukcji powierzenia przetwarzania
danych, w tym jest wprost odestanie do zawarcia umowy powierzenia. Zamawiajacy w trakcie realizacji umowy bedzie miat dostep do danych
pracownikéw oraz danych osobowych cztonkéw rodziny pracownika. W ocenie Wykonawcy w takim przypadku:

1) w zakresie danych osobowych pracownikéw korzystajacych z ustug z zakresu medy6cyny pracy powinno dochodzi¢ do udostepnienia danych
pomiedzy dwoma niezaleznymi administratorami;

2) w zakresie danych osobowych oséb uprawnionych do korzystania z dodatkowych swiadczeri medycznych (w ramach pakietdw) pomiedzy Wykonawcg
a Zamawiajgcym powinno dochodzi¢ do powierzenia przetwarzania danych, w ktérym Wykonawca petnitby role administratora danych, a Zamawiajacy
role podmiotu przetwarzajacego, zbierajacego w imieniu Wykonawcy dane osobowe 0s6b uprawnionych do $wiadczenia ustug medycznych.

Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ przyjecia takiej konstrukeji?

Jesli Zamawiajacy zgodzi sig na przyjecie proponowane przez Wykonawce konstrukcji to Wykonawca wnosi o modyfikacje tresci § 8 Umowy poprzez
dodanie do niego zapiséw:

*Wykonawca bedzie przetwarzat dane osobowe w celu i zakresie wykonania obowigzkdw wynikajacych z Umowy.

*Wykonawca oswiadcza, ze jako podmiot wykonujgcy dziatalnos¢ leczniczg, przetwarza dane osobowe w szczegdlnosci w celu udzielania $wiadczen
zdrowotnych, dokonywania rozliczen z tego tytutu oraz prowadzenia, przechowywania i udostepniania dokumentacji medycznej na podstawie miedzy
innymi art. 9 ust. 2 lit. h Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osé6b fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej ,,Rozporzadzenie”), art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 1318) oraz Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. z 2015 r. poz. 2069).

*Zamawiajacy udostepnia Wykonawcy dane osobowe pracownikéw uprawnionych do korzystania ze $wiadczen z zakresu medycyny pracy. Zakres
udostepnianych danych osobowych obejmuje nastepujace dane pracownikow
*Wykonawca powierzy Zamawiajacemu przetwarzanie danych osobowych oséb uprawnionych do korzystania z dodatkowych swiadczen zdrowotnych na

nodstawie odrehnei umowy nowierzenia nrzetwarzania danvch w zakresie i celi zwiazanum

realizacia Umawy

Zamawiajacy modyfikuje tres¢ projektu umowy par 8, w tym ust 5, ktdry otrzymuje nastepujgce brzmienie:

" 5.Strony zobowiazujg sie zawrze¢ do dnia zawarcia Umowy, odrebng umowe albo umowy okreslajaca/e zasady przetwarzania
danych osobowych w zwiazku ze swiadczeniem przez Wykonawce ustug sktadajacych sie na przedmiot Umowy. Umowa/y
taka/ie zostanie/q sporzadzona/e na podstawie wzoru umowy przedstawionego przez Wykonawce oraz uzgodnionego z
Zamawiajacym. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajacy jest administratorem danych osobowych Pracownikéw i
innych osob, ktérych dane Zamawiajacy przetwarza w zwiazku z realizacjg zadan, okreslonych w art. 229 § 4a Kodeksu pracy."
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Wnosimy o usuniecie zapisu § 7 ust. 3 pkt 5 umowy o tresci:

Niezaleznie od innych postanowien niniejszego paragrafu, Zamawiajacy jest uprawniony do rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem ze skutkiem
natychmiastowym bez wyznaczania okresu naprawczego na usunigcie naruszen, w przypadku

5) naruszenia obowigzku zawarcia umowy powierzenia, o ktérej mowa w par. 9 ust. 6 Umowy lub w przypadku, gdy u Wykonawcy dojdzie do naruszenia
ochrony danych osobowych skutkujgcego koniecznoscia zawiadomienia, o ktérym mowa art. 34 RODO, Pacjentéw, ktorych naruszenie dotyczy,

W ramach realizacji niniejszej umowy Wykonawca petni role odrebnego administratora danych osobowych, co oznacza, ze ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za ochrone przetwarzanych danych. Ewentualne naruszenia nie majg wptywu na dziatalno$¢ Zamawiajacego, w tym nie wiaza sie po
stronie Zamawiajacego z powstaniem jakiejkolwiek szkody.

Zamawiajacy zmienia tres¢ projektu umowy poprzez modyfikacje tresci zapisu w par. 7 pkt 3 ppkt 5, ktéry otrzymuje brzmienie:
"5)naruszenia obowigzku zawarcia umowy, o ktérej mowa w par. 9 ust. 6 Umowy lub w przypadku, gdy u Wykonawcy dojdzie
do naruszenia ochrony danych osobowych skutkujqcego koniecznosciq zawiadomienia, o ktérym mowa art. 34 RODO,
Pacjentéw, ktérych naruszenie dotyczy, lub"
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Whnosimy o wykres$lenie zapisow § 8 ust. 6-9 umowy. Przedmiotowe zapisy sg zapisami charakterystycznymi dla konstrukcji powierzenia przetwarzania
danych, w ktérej administrator danych naktada okreslone obowigzki na podmiot przetwarzajgcy. W przypadku przedmiotowej umowy Wykonawca nie
bedzie petnit roli podmiotu przetwarzajacego tylko role odrebnego administratora danych. Oznacza to, ze Wykonawca bedzie odpowiadat za
przetwarzanie danych we wtasnym zakresie, a co za tym idzie brak jest podstaw do naktadania na Wykonawce tego rodzaju obowigzkdw.

Zamawiacy informuje, ze usunieto par. 8 pkt 6-9 projektu umowy.
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Whnosimy o zmniejszenie kary za odstgpienie/wypowiedzenie umowy z 20 % na 10 %.

Rozwigzanie umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy nie zawsze wigze sig z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przedmiotu
umowy. Czesto, przy takich umowach, rozwigzanie wynika z okoliczno$ci losowych, zmieniajacych sie warunkéw zewnetrznych lub z innych przyczyn
niezwigzanych bezposrednio z razacym naruszeniem warunkéw niewykonania umowy przez Wykonawce. Zatem zastosowanie kary umownej w tak
wysokiej wysokosci moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktdrej sankcja jest nadmierna i nieadekwatna do stopnia zawinionego uchybienia.

Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapisu w projekcie umowy par 9 ust 1, ktéry otrzymuje nastepujace brzmienie:
"1.Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy oraz zadac zaptaty kary umownej w wysokosci 10 % maksymalnej wartosci
wynagrodzenia umownego netto, wskazanego w § 4 ust. 14,

w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy."
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Wnosimy o zmiang zapisu § 9 ust. 9 poprzez nadanie mu brzmienia:

W przypadku braku mozliwosci wykonania przez Wykonawce ustugi na rzecz Pacjenta w terminach okreslonych w Umowie, w tym w Zataczniku nr 1 do
Umowy lub uzgodnionych z Zamawiajacym, Pacjent - po uprzednim uzyskaniu zgody na refundacje na infolinii Wykonawcy - ma prawo skorzystac z
przedmiotowej ustugi u innego niz Wykonawca podmiotu medycznego a Wykonawca zobowigzany jest do dokonania zwrotu na rzecz Pacjenta
udokumentowanych kosztéw poniesionych przez Pacjenta za wykonana ustuge, na pierwsze pisemne zadanie Pacjenta w tym przedmiocie, w terminie
do 30 dni kalendarzowych od daty dostarczenia prawidtowo wypetnionego wniosku o zwrot kosztu.

Przedmiotowa zmiana jest niezbedna w celu ujednolicenia zapiséw umowy i opisu przedmiotu zaméwienia.

Zamawiajacy zmienia tres¢ par. 6 ust. 9 projektu umowy poprzez modyfikacje tresci ust 9.

"9.Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu (tzw. refundacji) optat poniesionych na $wiadczenia medyczne uwzglednione w
zakresach pakietéw medycznych, wykonane poza siecia placéwek wtasnych i partnerskich Wykonawcy oraz wspétpracujgcych z
Wykonawca w przypadku braku mozliwosci uzyskania swiadczers medycznych przez Pacjenta w sieci placéwek wtasnych lub
partnerskich Wykonawcy w terminach okreslonych w OPZ. Realizacja ustugi w placéwce poza siecig Wykonawcy na zasadach
100% refundacji bedzie przebiegata po wczesniejszym kontakcie i potwierdzeniu przez Wykonawce braku mozliwosci
wykonania ustugi w placéwkach w sieci Wykonawcy (wtasnych lub Podwykonawczych/wspétpracujacych) i
autoryzacji/uzyskania zgody do skorzystania z ustugi w ramach posiadanego zakresu Opieki Medycznej. Wykonawca dokona
zwrotu na konto Pacjenta poniesionych przez niego kosztéw, w wysokosci 100% (stownie: sto procent) kosztéw takich
$wiadczen medycznych."
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Wnosimy o zmniejszenie wysokosci tacznej sumy kar umownych z 30 % na 10 %. Przewidziana w Umowie taczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych
jest zbyt represyjna. Okreslenie kar umownych na tak wysokim poziomie spowoduje zwigkszenie kosztu wykonania przedmiotowego zamowienia, gdyz
wykonawcy zmuszeni sg uwzgledni¢ w cenie ofertowej wszelkie ryzyko zwigzane z wykonaniem umowy, w tym ewentualne koszty ponoszone tytutem
naliczania kar umownych. Tak uksztattowane postanowienie dotyczgce maksymalnego wymiaru kar umownych nie jest dopuszczalne.

Zamawiajacy zmienia tres¢ par. 9 ust. 11 w projekcie umowy poprzez modyfikacje tresci:
"11.taczna kwota kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie Umowy nie moze przekroczyé 20% maksymalnej
warto$ci wynagrodzenia umownego netto wskazanego w § 4 ust. 14."
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Wnosimy o zmiane zapisu § 10 ust. 4 umowy poprzez nadanie mu brzmienia:
Na skutek waloryzacji, o ktérej mowa w ust. 1 — ust. 3, poszczegélne stawki oraz catkowite wynagrodzenie netto za realizacje Umowy nie moze sie
zmieni¢ o wiecej niz 20 % w stosunku do wartosci okreslonych pierwotnie w Umowie.

Zamawiajacy zmienia tres¢ par. 10 ust. 4 w projekcie umowy poprzez modyfikacje tresci:
"4.Na skutek waloryzacji, o ktorej mowa w ust. 1 — ust. 3, poszczegdlne stawki oraz catkowite wynagrodzenie netto za realizacje
Umowy nie moze sie zmieni¢ o wiecej niz 15% w stosunku do wartosci okreslonych pierwotnie w Umowie"
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,Zespot wyjazdowy w przypadku nagtych zachorowan. Zesp6t Wyjazdowy Zleceniobiorcy wystany zostanie niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia.
Strony ustalaja, ze ustuga medyczna Zespotu Wyjazdowego Zleceniobiorcy bedzie polegata na udzieleniu pierwszego, wstepnego zaopatrzenia
medycznego, a w razie zagrozenia zycia jak np. zawat, wylew, cigzkie obrazenia ciata, stan wstrzasowy — udzieleniu doraznej pomocy i przewiezieniu
pacjenta do najblizszego szpitala”

Wykonawca prosi o dopasowanie zapiséw do standarddw rynkowych i przepiséw. Mianowicie w sytuacji zagrozenia zycia nalezy wezwac pogotowie
ratunkowe.

Zamawiajacy usuwa zapis z OPZ dot. Zespotu wyjazdowego punkt 5 ppkt 22.

37

,oferujemy zgodnie z wymaganiami zawartymi w Ogtoszeniu o przetargu w dniu , W tym we wzorze umowy jak tez zgodnie z przepisami
prawa obowigzujacymi w Rzeczypospolitej Polskiej stosowanymi do prac bedacych przedmiotem zamdwienia, wykonanie zaméwienia objetego
postepowaniem o nazwie: ,,Opieka medyczna” Wnosimy o doprecyzowanie formularza oferty ,,oraz z uwzglednieniem wszelkich zmian opublikowanych
przez Zamawiajacego dot. Tego Zamoéwienia”

Propozycja zapisu po zmianie: , oferujemy zgodnie z wymaganiami zawartymi w Ogtoszeniu o przetargu w dniu ..........ccceueeuvenuenes, , W tym we wzorze
umowy jak tez zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi w Rzeczypospolitej Polskiej stosowanymi do prac bedacych przedmiotem zamdwienia oraz z
uwzglednieniem wszelkich zmian opublikowanych przez Zamawiajgcego dot. tego Zamoéwienia, wykonanie zamdwienia objetego postepowaniem o
nazwie: ,,Opieka medyczna”

Zamawiajacy informuje, ze zaproponowana zmiana przez Wykonawce zostata uwzgledniona we wzorze na "FORMULARZU
OFERTY". Zamawiajacy dotacza nowy wzér FORMULARZA OFERTY.
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Co Zamawiajgcy rozumie przez nielimitowane, bez skierowana konsultacje u radiologéw oraz lekarzy uprawnionych do wykonywania badan USG? Taki
specjalista zajmuje si¢ wykonywaniem badar na postawie skierowania. Pro$ba o usuniecie tego zapisu.

Zamawiajacy wyraza zgode, na usuniecie konsultacji u "radiologédw" oraz lekarzy i specjalistéw uprawnionych do wykonywania
badan USG.

Zamawiajacy zmienia tres¢ OPZ pkt 5., ppkt 1 w czesci: "pakiet "Indywidualny”, "Partnerski" i "Rodzinny" oraz w czesci "pakiet
Senior" ppkt 1, poprzez usuniecie zapisu dot. "radiologéw oraz lekarzy uprawnionych do wykonywania badari USG"

39

Czy w ramach ustugi immunoterapia sezonowa - seria iniekcji odczulajgcych, Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy pokrycia kosztu szczepionki?

Zamawiajacy informuje, ze oczekuje od Wykonawcy pokrycia kosztu szczepionki, zgodnie z zapisami zawartymi w OPZ.

40

Czy w przypadku dzieci nalezy rozumie¢ jako peten cykl szczepieri — 2 szczepienia?

Zamwiajacy doprecyzowuje, ze chodzi o peten cykl szcepieri wynikajacy z specyfiki danej szczepionki.




Co Zamawiajacy rozumie przez poradnictwo onkologiczne, czy chodzi konsultacje lekarska z zakresu onkologii klinicznej? Jezeli nie, prosba do
Zamawiajacego o sprecyzowanie zakresu tej ustugi lub usuniecie zapisu.

Zamawiajacy doprecyzowuje, ze przez poradnictwo onkologiczne rozumie konsultajcg z zakresu onkologii klinicznej.

Co Zamawiajgcy rozumie przez profilaktyke onkologiczna, czy chodzi o badania zlecone w tym zakresie podczas konsultacji lekarskiej lekarza onkologa?
Jezeli nie, prosba do Zamawiajacego o sprecyzowanie zakresu tej ustugi lub usunigcie zapisu.

Zamawiajacy doprecyzowuje, ze przez profikatyke onkologiczng rozumie dziatania na rzecz wczesnego wykrywania choréb
onkologicznych i rozpoczecia ich leczenia na weczesnym etapie ich rozwoju.

Czy badanie mykologiczne z posiewem oraz posiewy w kierunku bakterii beztlenowych ma dotyczy¢ badania: moczu, katu, gardta, ucha, oka, nosa,
pochwy, rany?

Zamawiajacy doprecyzowuje, ze badania mykologiczne z posiewem oraz posiem w kierunku bakterii beztlenowych dotyczac
wszystkich materiatéw diagnostycznych tj. moczu, katu, gardta, ucha, oka, nosa, pochwy, rany.

Co Zamawiajacy rozumie pod ustugg USG ciazy? Czy ma by¢ badaniem bez oceny ryzyka wad wrodzonych, czy takze badaniem z oceng ryzyka wad
wrodzonych?

Zamawiajacy doprecyzowuje, ze przez ustuge USG cigzy rozumie wszelkie procedury diagnostyczne USG zwigzane z
prowadzeniem ciazy.

Co Zamawiajgcy rozumie pod ustugg USG cigzy? Czy ma by¢ badaniem wykonanym w opcji 3D i 4D?

Zamawiajacy doprecyzowuje, ze ustuga USG cigzy powinna obejmowac standardowe procedury diagnostyczne USG niezbedne
do prawidtowego monitorowania przebiegu cigzy zgodnie ze wskazaniami medycznymi. Wykonawca powinien dysponowac
taka mozliwoscig w przypadku, gdy istnieja wskazania medyczne do wykonania bardziej zaawansowanej diagnostyki obrazowej.

Zabiegi z zakresu: nastawienie nosa zamknigte, naciecie krwiakéw matzowiny usznej, naciecie krwiakdw przegrody nosa, obliteracja zylakéw nasady
jezyka, podciecie wedzidetka jezyka wykraczajg poza zakres zabiegdw ambulatoryjnych, prosba do Zamawiajacego o usuniecie zapisu lub zmiane
kategoryzacji jako zabiegi inne niz ambulatoryjne.

Zamawiajacy nie zgadza sie zmiane kategoryzacji oraz usuniecie zapisu.

Co Zamawiajacy rozumie przez ustuge zatozenie/zmiana cewnika? Czy chodzi o cewnik pecherza moczowego?

Zamawiajacy doprecyzowuje, ze chodzi o zabieg urlologiczny - zatozenie, usuniecie, zmiana cewnika.

Zamawiajacy modyfikuje zapis w OPZ punk 5 ppkt 13f,(,Indywidualny, ,Partnerski” i ,Rodziny”), ktéry otrzymuje nastepujace
brzmienie:

f)Pozostate zabiegi ambulatoryjne: premedykacja, enema, zatozenie/zmiana cewnika - w zakresie zabiegéw urologicznych.

Co Zamawiajgcy rozumie pod zapisem cytologia ?Czy ustuga ma by¢ badaniem standardowym czy cytologig ptynna?

Zamawiajacy doprecyzowuje, ze chodzi o cytologie szyjki macicy rdwniez metoda ptynng - jedynie wedtug zalecen lekarza
kierujacego na badanie.

W odniesieniu do punktu: zdjecia rentgenowskie: zdjecie klatki piersiowej — réwniez z barytem, zdjecie przegladowe jamy brzusznej, zdjecie zatok,
zdjecia kostne - czaszki, kregostupa (szyjnego, piersiowego, ledzwiowego, krzyzowo-biodrowego), koriczyn, miednicy, stawéw, barku, obojczyka itp.
prosba do Zamawiajacego o doprecyzowanie zakresu ustugi zdjecia rentgenowskie i usuniecie skrotéw itp.

Zamawiajacy doprecyzowuje, ze chodzi o zdjecia RTG klatki piersiowej — rowniez z kontrastem, zdjecie przegladowe jamy
brzusznej, zdjecie zatok, zdjecia kostne - czaszki, kregostupa (szyjnego, piersiowego, ledzwiowego, krzyzowo-biodrowego),
koriczyn, miednicy, stawdw, barku, obojczyka.
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Prosha do Zamawiajacego o sprecyzowanie co rozumie przez ustuge tomografia komputerowa. Zwracamy sie z pro$ba o podanie konkretnych ustug z
tego zakresu lub czy Zamawiajacy wyraza zgode na zastosowanie ustug z tego zakresu ktére obowigzuja u wykonawcy?

Zamawiacy doprecyzowuje, ze chodzi o zakres tomografi komputerowej catego ciata zgodnie z zaleceniami lekarskimi, bez /z
kontrastem.
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Prosba do Zamawianego o sprecyzowanie co rozumie przez ustuge rezonans magnetyczy. Zwracamy sie z prosba o podanie konkretnych ustug z tego
zakresu lub czy Zamawiajacy wyraza zgode na zastosowanie ustug z tego zakresu ktére obowigzujg u wykonawcy?

Zamawiacy informuje, ze przez ustuge rezoznansu magentycznego rozumie badanie diagnostyczne obejmujace wszystkie
standardowe procedury obrazowania catego ciata pancjenta zgodnie ze skierowaniem lekarskim. Badanie powinno zawieraé
wykonanie odpowiednich sekwencji obrazowych, mozliwosci zastosowania srodka kontrastowego gdy jest to potrzebne, oraz
pisemny opis wynikéw przez specjaliste radiologa.
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Prosimy Zamawiajgcego o doprecyzowanie zapisu co kryje sie pod datg 6-ciu miesiecy na realizacje zwrotu?

Zamawiajacy doprecyzowuje, ze chodzi o kwestie zwrotu odptatnosci za wizyty, w przypadku niemoznosci zapewnienia ustugi
przez Wykonawce (pkt 6. ppkt 2 lit. A) - Pacjent powininen mie¢ mozliwo$¢ ubiegania sie o zwrot kosztéw do 6 miesiecy
miesiecy od daty wykonania ustugi, przy czym w przypadku cyklu badan jak np. dtugotrwata rehabilitacja za date wykonania
Swiadczen uwaza sie date ostatniej ustugi/badania wykonanego w ramach danego cyklu.
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Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na Zwrot kosztéw, ktéry przystugiwaé bedzie do 30-stu dni od daty wykonania ustugi, a w przypadku rehabilitacji do 60
dni od daty wykonania ustugi ?

Zamawiajacy modyfikuje zapis OPZ w pkt 6 ppkt 7, ktéry otrzymuje brzmienie:

"7)Zwrot kosztéw przystugiwac bedzie do 60 dni od daty wykonania ustugi, przy czym w przypadku cyklu badan jak np.
dtugotrwata rehabilitacja za date wykonania swiadczeri uwaza sie date ostatniej ustugi/badania wykonanego w ramach danego
cyklu"
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Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia ust. 6 standardy dostepnosci ustug pkt 7

Zwracam sie z uprzejma pro$ba o zgode na modyfikacje zapisu na: ,, Zwrot kosztdw przystugiwac bedzie do 3 miesiecy od daty wykonania ustugi, przy
czym w przypadku cyklu badar jak np. dtugotrwata rehabilitacja za date wykonania swiadczen uwaza sie date ostatniej ustugi/badania wykonanego w
ramach danego cyklu”

Zamawiajacy modyfikuje zapis w OPZ pkt 6 ppkt 7, ktéry otrzymuje nastepujace brzmienie:

"7) Zwrot kosztéw przystugiwaé bedzie do 60 dni od daty wykonania ustugi, przy czym w przypadku cyklu badan jak np.
dtugotrwata rehabilitacja za date wykonania $wiadczen uwaza sie date ostatniej ustugi/badania wykonanego w ramach danego
cyklu"

Zamawiajacy nie posiada informacji, o ilosci przypadkéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy, gdzie zwrot w ramach refundacji
odbywat sie powyzej 60 dni
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W zakresie ustug dla specjalizacji pn.: Stomatologia zachowawcza Zamawiajacy wymienia ustugi z zakresu leczenia kanatowego. W zwigzku z tym,
zgodnie z wiedzg Wykonawcy, prawidtowa nazwa specjalizacji powinna brzmieé: stomatologia zachowawcza z endodoncja. Prosimy o weryfikacje.
Dot. ,limitowane (min 4 x do roku) ustugi w petnym zakresie stomatologii zachowawczej wraz z materiatami (wypetnienie ubytkdw w zakresie catego
uzebienia w tym odbudowe korony, leczenie kanatowe wraz z dewitalizacjg i ekstrakcjg miazgi, rozplombowywaniem kanatéw itp.).

Zamawiajacy informuje, ze dokonat zapisu "stomatologia zachowawcza z endodoncja" w OPZ.
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Czy pod pojeciem ekstrakcja miazgi Zamawiajacy rozumie ekstyrpacje miazgi ? Jezeli nie, prosba do Zamawiajacego o sprecyzowanie zakresu tej ustugi
lub usuniecie zapisu.

Dot. ,limitowane (min 4 x do roku) ustugi w petnym zakresie stomatologii zachowawczej wraz z materiatami (wypetnienie ubytkdw w zakresie catego
uzebienia w tym odbudowe korony, leczenie kanatowe wraz z dewitalizacjg i ekstrakcjg miazgi, rozplombowywaniem kanatéw itp.).

Zamawiajacy doprecyzowuje, ze pod pojeciem "ekstrakcji miazgi" rozumie zabieg usuniecia miazgi zeba w ramach lecznie
endodontycznego (ekstyrpacje miazgi).
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Czy pod pojeciem rozplombowywanie kanatéw zamawiajacy rozumie- ponowne udrozenie wypetnionego kanatu? Jezeli nie, prosha do Zamawiajacego o
sprecyzowanie zakresu tej ustugi lub usuniecie zapisu.

Dot. ,,imitowane (min 4 x do roku) ustugi w petnym zakresie stomatologii zachowawczej wraz z materiatami (wypetnienie ubytkéw w zakresie catego
uzebienia w tym odbudowe korony, leczenie kanatowe wraz z dewitalizacjg i ekstrakcjg miazgi, rozplombowywaniem kanatéw itp.).

Zamawiajacy doprecyzowuje, ze pod pojeciem "rozplombowywanie kanatéw" rozumie usuniecie istniejacego wypetnienia z
kanatu zgba w celu ponownego leczenia kanatowego.
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Prosba do Zamawiajacego o doprecyzowanie zapisu "peten zakres stomatologii zachowawczej". Zwracamy sie z prosba o podanie konkretnych ustug z
tego zakresu i usunigcie zapisu itp. lub czy Zamawiajacy wyraza zgode na stosowanie ustug z tego zakresu ktére obowiazuja u wykonawcy.

Dot. ,imitowane (min 4 x do roku) ustugi w petnym zakresie stomatologii zachowawczej wraz z materiatami (wypetnienie ubytkéw w zakresie catego
uzebienia w tym odbudowe korony, leczenie kanatowe wraz z dewitalizacjg i ekstrakcja miazgi, rozplombowywaniem kanatow itp.).

Zamawiajacy doprecyzowuje, ze przez "peten zakres stomatologii zachowawczej" rozumie kompleksowe $wiadczenia
obejmujace: lecznie prochnicy i ubytkoéw préchnicowych, wypetnienie materiatami $wiattoutwardzalnymi, lecznie kanatowe
(endodoncje) zebdw jedno i wielokorzeniowych wtacznie z leczniem pod mikroskopem, dewitalizacje i ektrakcje miazgi,
rozplobywowanie kanatéw, odbudowe zebdw po leczeniu kanatowym, odbudowe korony materiatem kompozytowym).
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Czy przez zamkniecie wejscia do zatoki Zamawiajgcy rozumie zamkniecie pofaczenia ustno-zatokowego? Jezeli nie, prosba do Zamawiajacego o
sprecyzowanie zakresu tej ustugi lub usuniecie zapisu.

Dot. ,Chirurgia stomatologiczna: ekstrakcje, ekstrakcje z dtutowaniem, szycie rany, naciecia ropne, zamkniecie wejscia do zatoki, plastyka wyrostka
zebodotowego.”

Zamawiajacy doprcyzowuje, ze przez zamkniecie wejscia do zatoki" rozumie zabieg zamknigcia potaczenia ustno-zatokowego.
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Czy Zamawiajacy przez naciecie ropne rozumie naciecie ropnia z drenazem? Jezeli nie, prosbha do Zamawiajacego o sprecyzowanie zakresu tej ustugi lub
usuniecie zapisu.

Dot. ,Chirurgia stomatologiczna: ekstrakcje, ekstrakcje z dtutowaniem, szycie rany, naciecia ropne, zamkniecie wejscia do zatoki, plastyka wyrostka
zebodotowego.”

Zamawiajacy doprcyzowuije, ze przez "nacigcie ropne" rozumie zabieg nacigcia réwniez z drenazem w przypadkach medycznie
uzasadnionych.
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Czy przez radiowizjografie i rtg Zamawiajacy ma na mysl preferowang metode uzyskiwania obrazéw diagnostycznych czy chodzi o rodzaj zdjecia tj.
zdjecie punktowe ?

Zamawiajacy doprecyzowuje, ze przez "radiowizjografie i rtg" rozumie zdjecia punktowe oraz pantomogram.
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Czy Zamawiajacy przez protetyke w zakresie porad rozumie konsultacje protetyczng? Jezeli nie, prosba do Zamawiajacego o sprecyzowanie zakresu tej
ustugi lub usuniecie zapisu.
Dot. ,Protetyka w zakresie porad oraz wykonywania modeli orientacyjnych.”

Zamawiajacy doprecyzowuje, ze przez "protetyke w zakresie porad" rozumie konsultacje protetyczna.
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Czy przez wykonywanie modeli orientacyjnych, zamawiajgcy rozumie pobranie wyciskow do celéw diagnostycznych na podstawie ktérych wykonywane
sg modele ?Jezeli nie, prosba do Zamawiajacego o sprecyzowanie zakresu tej ustugi lub usuniecie zapisu.
Dot. ,Protetyka w zakresie porad oraz wykonywania modeli orientacyjnych.”

Zamawijacy informuje, ze usuwa zapis dot. modeli orientacyjnych w OPZ pkt 5, ppkt 18, ktdry otrzymuje brzmienie:
"18) Protetyka w zakresie porad"
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Czy Zmawiajacy przez leczenie bton $luzowych jamy ustnej rozumie zachowawcze leczenie zmian na btonie $luzowej z zastosowaniem specjalistycznych
preparatow? Jezeli nie, prosba do Zamawiajacego o sprecyzowanie zakresu tej ustugi lub usuniecie zapisu.
Dot. ,Periodontologia, leczenie bton $luzowych jamy ustnej, skaling z polerowaniem ( 2 x do roku).

Zamawiajacy doprecyzowuje, ze przez lecznie bton $luzowych jamu ustnej rozumie zachowawcze leczenie zmian na btonie
$luzowej z zastosowaniem specjalistycznych preparatow.
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W celu wyréwnania poziomu posiadanej wiedzy wsréd Wykonawcdw zwracamy sie z prosbg o udostepnienie danych - raportu- dotyczacego
wykorzystania ustug medycznych (utylizacja) z okresu ostatnich 24 miesiecy (wizyty u specjalistéw, badania laboratoryjne, badania diagnostyczne) z
okresleniem sredniej ilosci na pracownika. Obecny dostawca ustug posiada tg wiedze w zwigzku z tym ma mozliwos¢ prawidtowego oszacowania
kosztow.

Zamawiajacy udostepnia raport dotyczacy wykorzystania ustug medycznych za 12 miesiecy, tj. za rok 2024 r. - zgodnie z
zatgcznikiem nr. 1.
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Wykonawca zwraca sig z pro$ba o podanie struktury wiekowo ptciowej pracownikéw.

Zamawiajacy udostepnia informacje o strukturze wiekowo-ptciowej pracownikdw- zgodnie z zatacznikiem nr 2.
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Wykonawca zwraca sig z pro$ba o okreslenie czy Zamawiajacy bedzie sponsorowat sktadke za ustugi medyczne swoim pracownikom?

Zamawiajacy informuje, ze bedzie finansowat wszystkim pracownikom pakiety medycyny pracy. Decyzja na temat finansowania
pakietéw Indywidualnych zostanie podjeta przez Zarzad PSE Innowacje Sp. z 0.0. po ztozeniu ofert.
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Czy Zamawiajacy zgodzi sie na stosowanie wzoru list 0séb uprawnionych funkcjonujacych u wykonawcy? Wzory list, stanowig Zataczniki 1a i 1b do
niniejszego pisma.

Zamawiajacy wyraza zgode na stosowanie wzoru list 0s6b uprawnionych funkcjonujgcych u Wykonawcy.
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Prosimy Zamawiajgcego o mozliwos¢ rezygnacji z ustug, ktdre sa rzadko utylizowane. W przypadku braku zgody na powyisze, prosimy o zgode na
realizacje danej ustugi za zwrotem kosztow.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na rezygnacje z ustug, ktdre sa rzadko utylizowane, jednoczesnie Zamawiajgcy wyraza zgode na
realizacje ustugi za zwrotem kosztéw, zgodnie z postanowieniami Umowy.
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Czy Zamawiajacy zgodzi sie na zbieranie dodatkowego oswiadczenia, ktére bedzie podpisywat pracownik wraz z deklaracjg przystapienia, tres¢
o$wiadczenia: "W zwigzku z zawarciem przez mojego pracodawce z z siedzibg w umowy abonamentu medycznego wyrazam zgode na
uzyskanie przez dostepu do mojej dokumentacji medycznej wytworzonej w zwigzku z udzielaniem mi $wiadczen zdrowotnych przez placdwki
medyczne wspotpracujace z " (wzor oswiadczenia przesytamy w zataczeniu).

Zamawiajacy bedzie podejmowac decyzje o zbieraniu dodatkowego oswiadczenia wypetnianego przez pracownika na etapie
podpisania umowy z danym Wykonawcag.
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Zwracamy sig z uprzejma prosha o informacje, czy wynagrodzenie bedzie finansowane ze srodkéw Zamawiajgcego, czy pracownicy sami beda optacaé
sktadki, czy tez bedzie wspotfinansowanie? Jezeli tak, to prosimy o wskazanie wysokosci dofinansowania (procentowo lub kwotowo). Informacja jest
niezbedna w celu prawidtowej wyceny oferty.

Zamawiajacy informuje, ze bedzie finansowat wszystkim pracownikom pakiety medycyny pracy. Decyzja na temat finansowania
pakietéw Indywidualnych zostanie podjeta przez Zarzad PSE Innowacje Sp. z 0.0. po ztozeniu ofert.
Pakiet rodzinny/partnerski/senior beda w 100% pokrywane przez Pracownika.
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Czy wynagrodzenie bedzie finansowane ze srodkdw Zamawiajgcego? ( pracownicy samodzielnie bedg optacac sktadki czy bedzie to wspétfinansowane)

Zamawiajacy informuje, ze bedzie finansowat wszystkim pracownikom pakiety medycyny pracy. Decyzja na temat finansowania
pakietéw Indywidualnych zostanie podjeta przez Zarzad PSE Innowacje Sp. z 0.0. po ztozeniu ofert.
Pakiet rodzinny/partnerski/senior beda w 100% pokrywane przez Pracownika.
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Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na ztozenie oferty w formie elektronicznej? przy uzyciu kwalifikowanych podpiséw elektronicznych, lub skan podpisanej
odrecznie oferty przestanej na adres e-mail Zamawiajacego ?

Zamawiajacy wyraza zgode na ztozenie oferty w formie elektronicznej przy uzyciu kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.
Informacja o sposobie ztozenia oferty zostata ujeta w zmodyfikowanym ogtoszeniu z dnia 30.04.2025r.
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Dotyczy: Sposdb ztozenia oferty
Zwracamy sig z uprzejma prosba o zgode na ztozenie ofert w formie elektronicznej poswiadczonej podpisem kwalifikowanym.

Zamawiajacy wyraza zgode na ztozenie oferty w formie elektronicznej przy uzyciu kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.
Informacja o sposobie ztozenia oferty zostata ujeta w zmodyfikowanym ogtoszeniu z dnia 30.04.2025r.

75

Prosimy Zamawiajgcego o udostepnienie Zatacznikdw do ogtoszenia w formie edytowalnej (np. ,Word”, Zat. Nr 2, Zat. nr 3 do ogtoszenia nr 2025_30_2)

Zamawiajacy wyraza zgode na przekazanie Wykonawcom Zatgcznikéw w formie edytowalnej.
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Prosimy o udostepnienie zatacznikdw w wersji edytowalnej.

Zamawiajacy wyraza zgode na przekazanie Wykonawcom Zatacznikéw w formie edytowalnej.
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Czy w Zamawiajacy wyrazi zgode na korzystanie z bezptatnego narzedzia udostepnionego przez Wykonawce wspomagajgcego dziatanie dziatu kadr/HR,
dzieki ktéremu Zamawiajacy bedzie mégt samodzielnie, w dowolnym czasie i w wygodny sposdb zarzadzac online listami aktywnymi oséb zgtaszanych
do opieki medycznej, a dodatkowo mie¢ dostep do aktualnych formularzy i komunikatéw Wykonawcy, informacji o akcjach profilaktycznych i in.)
Dodatkowo na wniosek Zamawiajacego Wykonawca moze udostepni¢ Pracownikom Wykonawcy mozliwos$¢ zdalnego zarzadzania swojg opiekq
medyczna, m. in mozliwoscig zgtoszenia siebie i cztonkéw rodzin do opieki medycznej, dokonywaé zmiany dostepnego pakietu, czy tez zapoznac sie z ich
zakresem.

Zamawiacy wyraza zgode na korzystanie z bezptatnego narzedzia udostepnionego przez Wykonawce wspomagajacego dziat HR.
Mozliwos¢ zdalnego zarzadzania opieka medyczng przez samych pracownikdw zostanie rozwazona w przysztosci.

Dot. Formularz oferty (tabele z cenami)

Zwracamy sig z uprzejma prosha o wyjasnienie w jaki spos6b Zamawiajacy oczekuje prezentacji stawek.

Czy dla pakietdw partnerskich oraz rodzinnych wykonawca wskazuje wyfacznie doptate za cztonkdw rodzin? Czy tez Zamawiajacy wymaga wskazania
ceny pracownik + wybrany pakiet rodzinny/partnerski?

Zamawiajacy doprecyzowuje, ze:

- Pakiet Indywidulany nie moze zawiera¢ medycyny pracy.

- Pakiet medycyny pracy powinien by¢ oddzielnym pakietem.

- Pakiet Partnerski/Rodzinny/Senior - Wykonawca nie ujmuje stawki za pakiet Indywidualny dla pracownika.

- Pracownik, ktory zgtasza cztonkéw rodziny do Pakietu Partnerskiego/Rodzinnego/Senior musi posiada¢ aktywny pakiet
Indywidulany.




Dotyczy: Formularz ofertowy
9|Zwracam sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze w pakietach dla zakresdw indywidualny, partnerski, rodzinny i senior oferent ma podac stawki
wytgcznie za $wiadczenie dodatkowe bez uwzgledniania sktadki za medycyne pracy?

~

Zamawiajacy doprecyzowuje, ze:

- Pakiet Indywidulany nie moze zawiera¢ medycyny pracy.

- Pakiet medycyny pracy powinien by¢ oddzielnym pakietem.

- Pakiet Partnerski/Rodzinny/Senior - Wykonawca nie ujmuje stawki za pakiet Indywidualny dla pracownika.

- Pracownik, ktory zgtasza cztonkéw rodziny do Pakietu Partnerskiego/Rodzinnego/Senior musi posiada¢ aktywny pakiet
Indywidulany.

Dotyczy: Projekt umowy § 10 Zmiana Umowy ust. 4

Wnosimy o zmiane maksymalnej wysokosci zmiany wynagrodzenia okreslonej w § 10 ust. 4 Umowy z 10 % na 15 %.

Uzasadnienie: W ocenie wykonawcy nie jest realnym, aby w aktualnych warunkach rynkowych, zwigzanych z ciggtym wzrostem wynagrodzeri w sektorze
ochrona zdrowia i pomoc spoteczna, aby maksymalna zmiana wynagrodzenia wynosita jedyne 10%.

Zamawiajacy zmienia tres¢ par. 10 ust. 4 w projektu umowy, ktéry otrzymuje brzmienie:
"4. Na skutek waloryzacji, o ktérej mowa w ust. 1 — ust. 3, poszczegdlne stawki oraz catkowite wynagrodzenie netto za
realizacje Umowy nie moze sig zmieni¢ o wigcej niz 15% w stosunku do wartosci okreslonych pierwotnie w Umowie"

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia ust. 6.Standardy dostepnosci ustug pkt. 22

Zwracam sie z uprzejma prosba o zgode na modyfikacje zapisu na:”Maksymalny czas oczekiwania na ustugi:

Konsultacje u lekarzy i specjalistéw oraz badania i inne ustugi Maksymalny czas oczekiwania od momentu zgtoszenia

Lekarz pierwszego kontaktu (Internista, Lekarz rodzinny, Pediatra) oraz badanie EKG spoczynkowe : Do 24 godzin

W przypadku nagtych zachorowar i standw bélowych - dostepnosé do lekarza okreslonej specjalnosci w dni robocze oraz lekarza dyzurnego, w dni
Swigteczne i w porze nocnej: 1 dzieri

Nagte zachorowanie lub pogorszenie stanu zdrowia wymagajace wizyty u lekarza pierwszego kontaktu (Internista, Lekarz rodzinny, Pediatra) lub lekarza
dyzurnego:Do 4 godzin od momentu skontaktowania sig z linig dedykowang doraznej pomocy, jezeli taka jest udostepniona przez Wykonawce lub do 4
godzin od momentu stawienia sie w placéwce medycznej

Stomatologia zachowawcza i profilaktyka stomatologiczna, higienista stomatologiczny" Do 7 dni roboczych

Stomatolog - nagte stany zapalne lub bélowe (24h dyzur stomatologiczny) : Do 8 godzin

Pozostali lekarze i specjalisci Do 7 dni roboczych

Lekarze waskich specjalnosci lub trudno dostepni (np. Chirurg naczyniowy, Foniatra, Hepatolog itp.) : Do 10 dni roboczych

1|Lekarze, u ktdrych rozpoczeto leczenie i kontynuuje sie leczenie : Zgodnie z zaleceniem lekarza lub do 10 dni roboczych

Psycholog i terapia psychologiczna oraz psychiatra, logopeda :Do 10 dni roboczych

Cykl rehabilitacyjny Rozpoczecie - maksymalnie do 10 dni roboczych od momentu zgtoszenia w placéwce potozonej najblizej miejsca zamieszkania - w
placéwce wiasnej lub w przypadku braku termindw w placéwce witasnej - w placdwce wspdtpracujacej. Dodatkowo zapewnienie ciggtosci terapii i
odpowiedniej do stanu zdrowia i potrzeb leczenia pacjenta czestotliwosci wizyt rehabilitacyjnych, w tym takze w godzinach popotudniowych (od godz.:
16:00) — kontynuacja u jednego terapeuty.

Badania diagnostyczne, w tym testy alergologiczne: Do 14 dni roboczych

Badania diagnostyczne — CITO Do 24 godzin

Badania z zakresu diagnostyki laboratoryjnej Do 48 godzin

Badania z zakresu diagnostyki laboratoryjnej CITO Do 24 godzin

Wyniki badari/czas wykonania opisu wynikéw badari diagnostycznych takich jak: Rtg, USG, EKG, Mammograf, Do 14 dni roboczych

Wyniki badari/czas wykonania opisu wynikéw badari diagnostycznych takich jak: tomograf komputerowy, rezonans magnetyczny, Holter EKG, RR, EMG,
EEG Do 14 dni roboczych

®

Zamawiajacy modyfikuje w OPZ zapis punkt 6 ppkt 22:

-wiersz 6, otrzymuje brzmienie: Pozostali lekarze i specjalisci- Do 7 dni roboczych

-wiersz 11, otrzymuje brzmienie: Badania diagnostyczne, w tym testy alergologiczne - Do 14 dni roboczych

-wiersz 15, otrzymuje brzmienie: Wyniki badari/czas wykonania opisu wynikéw badan diagnostycznych takich jak: Rtg, USG,
EKG, Mammograf - Do 14 dni roboczych

-wiersz 16, otrzymuje brzmienie: Wyniki badari/czas wykonania opisu wynikéw badan diagnostycznych takich jak: tomograf
komputerowy, rezonans magnetyczny, Holter EKG, RR, EMG, EEG - Do 14 dni roboczych

Dotyczy: Projekt umowy & 4 Wynagrodzenie Wykonawcy ust.9
Zwracam sie z uprzejma prosba o wykreslenie zapisu z projektu umowy.

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia ust. 7.

Skierowania/zlecenia na ustugi medyczne (badania, konsultacje, zabiegi, rehabilitacje itd.) pkt 2

Uprzejma prosba o dodanie zapisu: ,Realizacja badan na podstawie skierowan z lecznictwa otwartego moze sie odby¢, po przedstawieniu takiego
skierowania i jego merytorycznej weryfikacji przez uprawniony personel medyczny”.

Zamawiajacy modyfikuje w OPZ zapis punkt 7 ppkt 2, ktory otrzymuje brzmienie:

"2)Wykonawca $wiadczy ustugi w ramach zgtaszalnosci spontanicznej na podstawie skierowan/zleceri/zalecen lub — na
podstawie skierowania lub zlecenia/zalecenia po konsultacjach od lekarzy zatrudnionych przez Wykonawce i z lecznictwa
otwartego. Realizacja badan na podstawie skierowar z lecznictwa otwartego moze sie odby¢, po przedstawieniu takiego
skierowania i jego merytorycznej weryfikacji przez uprawniony personel medyczny"

®

4|Prosze o informacje czy Wykaz wykonywanych ustug dotaczony do oferty ma by¢ sporzadzony na dedykowanym formularzu, czy forma dowolna?

Zamawiajacy informuje, ze wykaz ustug nie musi by¢ sporzadzony na dedykowanym formularzu.

W jakiej formie ma by¢ przedstawione zaswiadczenie z urzedu skarbowego o niezaleganiu, ktdre ma by¢ dotaczone do oferty?

Czy Zamawiajacy dopuszcza przekazanie tego dokumenty w formie elektronicznej na pendrive? Obecnie wszelkie zaswiadczenia sg generowane w
formie elektronicznej.

Wystapienie do urzedu skarbowego o forme pisemna wigze sie z dodatkowym czasem oczekiwania na przygotowanie dokumenty. Praktyka rynkowa
jest sporzadzenie ofert oraz zatgcznikéw w formie elektronicznej, tutaj Zamawiajacy wymaga ztozenia oferty w formie papierowej. Prosimy o
doprecyzowanie.

Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie w przypadku oferty sktadanej w formie pisemnej wydruku zaswiadczenia z Urzedu
Skarbowego wydanego w formie elektronicznej i nastepnie przestanie Zamawiajacemu zaswiadczenia w wersji elektronicznej
przed faktycznym zawarciem Umowy.

Wykonawca zwraca sig¢ o0 wprowadzenie limitu maksymalnego kosztéw, o ktore bedzie mégt wnioskowaé pacjent. Limit na poziomie Zt na kwartat

Zamawiajacy nie wyraza zgody.
Zgodnie z postanowieniem par. 6 ust. 9 projektu umowu, pacjentowi przystyguje refundacja kosztéw w wysokosci 100%
wartosci ustugi, w przypadku braku mozliwosci jej wykonania u Wykonawcy, po uzyskaniu zgody Wykonawcy.
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Wykonawca wnosi o wyjasnienie i sprecyzowanie, ze prawo do zwrotu kosztéw przystuguje w przypadku braku dostepnosci placéwek w ktérymkolwiek z
miast Warszawa, Katowice, Wroctaw w godzinach 7:00-20:00 w dni robocze.

Zamawiajacacy doprecyzowuje, ze w przypadku niemozliowosci zapewnienia ustugi Wykonawca zapewnia 100% zwrotu
odptatnosci za wizyty, po uprzednim uzyskaniu zgody na refundacje na infolinii Wykonawcy - dotyczy wszystkich placowek
zlokalizowanych w catej Polsce.
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Wykonawca zwraca sie o usuniecie sformutowania "bez wzgledu na czasowe regulacje wykonawcy". Wykonawca wskazuje, ze lekarze pracujg wedtug z
gory ustalonych grafikow pracy, sesje terapeutyczne s3 umawiane na konkretne godziny. Brak ograniczenia czasowego wizyty moze zdestabilizowaé
grafik o tyle, ze pdzniej umdwieni pacjenci mogg zosta¢ zmuszeni do oczekiwania na uméwiong wizyte. Placowka medyczna musi mie¢ prawo do
ustalania grafiku pracy. W zwigzku z tym zasadne jest usunigcie ww. stwierdzenia.

Zamawiajacy modyfikuje w OPZ pkt. 6 ppkt. 18, ktéry otrzymuje brzmienie:
"'18) Zamawiajacy wymaga, aby czas wizyty lub sesji terapeutycznej dostosowany byt do aktualnych potrzeb zdrowotnych
pacjenta"
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Wykonawca zwraca sig o wskazanie maksymalnej kwoty refundacji w stosunku kwartalnym.

Zamawiajacy nie wyraza zgody.
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Wykonawca zwraca sie o usuniecie zapisu. Kwestia refundacji zostata uregulowana w par. 3 ust. 4 i nie ma potrzeby jej ponownego zapisywania.
Wykonawca zwraca uwage, ze zwrot kosztéw odbywa sie bezposrednio na rzecz pacjenta, a nie Zamawiajgcego. Wykonawca musi uprzednio
akceptowac rozpoczecie procedury realizacji ustugi poza placdwkami wykonawcy i autoryzowa¢ koszt. W zaproponowanym uczestnictwie
Zamawiajacego w procedurze zwrotu kosztow moze doj$¢ do naruszenia tajemnicy o zdrowiu pacjenta. W modelu opieki medycznej zamawiajacy nie ma
prawa uzyskiwac informacji o rodzaju $wiadczert medycznych udzielanych pracownikom.

Zamawiajacy usuwa w projekcie umowy par. 3 ust. 4 i jednocze$nie wskazuje ze kwestia refundacji pozostaje uregulowana w
par. 6 ust. 9 projektu Umowy, ktéry otrzymat nastepujgce brzmienie:

"Wykonawca zobowiazuje si¢ do zwrotu (tzw. refundacji) optat poniesionych na swiadczenia medyczne uwzglednione w
zakresach pakietéw medycznych, wykonane poza siecig placéwek wtasnych i partnerskich Wykonawcy oraz wspétpracujacych z
Wykonawca w przypadku braku mozliwosci uzyskania swiadczern medycznych przez Pacjenta w sieci placdwek wtasnych lub
partnerskich Wykonawcy w terminach okreslonych w OPZ. Realizacja ustugi w placéwce poza siecig Wykonawcy na zasadach
100% refundacji bedzie przebiegata po wczesniejszym kontakcie i potwierdzeniu za posrednictwem Infolinii Wykonawcy braku
mozliwosci wykonania ustugi w placéwkach w sieci Wykonawcy (wtasnych lub Podwykonawczych/wspétpracujacych) i
autoryzacji/uzyskania zgody do skorzystania z ustugi w ramach posiadanego zakresu Opieki Medycznej. Wykonawca dokona
zwrotu na konto Pacjenta poniesionych przez niego kosztéw, w wysokosci 100% (stownie: sto procent) kosztow takich
Swiadczen medycznych"
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Wykonawca zwraca sie 0 zmiane postanowienia na nastepujace: Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy oraz zadac zaptaty kary umownej
w wysokosci kwoty wynagrodzenia okreslonej na ostatniej miesiecznej fakturze za $wiadczone ustugi

w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezgcych po stronie

Wykonawcy.

Zamawiajacy nie wyraza zgody.
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Pkt. 4.8a) Prosimy Zamawiajacego o wyrazenie zgody na zgtaszanie zapotrzebowania na udziat lekarza w komisji BHP z minimum 14 dniowym
wyprzedzeniem. Pozwoli to na takie utozenie grafiku pracy lekarza by nie kolidowato to z grafikiem jego pracy w placéwce i przyje¢ oséb uméwionych na
badania medycyny pracy. Jednoczesnie prosimy Zamawiajacego o wyrazenie zgody na ewentualna realizacje udziatu lekarza w posiedzeniu komisji BHP
w ramach taczenia online za pomocg dostepnych komunikatoréw (np. Teams)

Zamawiajacy informuje, ze obrady komisji BHP mogg by¢ organizowane w trybie zdalnym. Zamawiajacy bedzie informowat z 14
dniowym wyprzedzeniem Wykonawce o terminie obrad komisji BHP.

Zamawiajacy zmienia tres¢ OPZ w pkt 4, ppk. 8 a), ktdry otrzymuje nastepujace brzmienie:

a)Wykonawca zobowigzany jest do uczestnictwa raz w kwartale w zaktadowej komisji bezpieczeristwa i higieny pracy. O miejscu i
terminach posiedzen komisji Wykonawca zostanie powiadomiony z 14 dniowym wyprzedzeniem. Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos¢ posiedzenia Komisji BHP w trybie zdalnym przy uzyciu dostepnego u Zamawiajgcego komunikatora"
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pkt. 5.7a) Prosimy Zamawiajacego o wyrazenie zgody na zgtaszanie zapotrzebowania na udziat lekarza w komisji BHP z minimum 14 dniowym
wyprzedzeniem. Pozwoli to na takie utozenie grafiku pracy lekarza by nie kolidowato to z grafikiem jego pracy w placéwce i przyje¢ oséb umdwionych na
badania medycyny pracy. Jednoczesnie prosimy Zamawiajacego o wyrazenie zgody na ewentualng realizacje udziatu lekarza w posiedzeniu komisji BHP
w ramach faczenia online za pomocg dostepnych komunikatoréw (np. Teams).

Zamawiajacy informuje, ze obrady komisji BHP mogg by¢ organizowane w trybie zdalnym. Zamawiajacy bedzie informowat z 14
dniowym wyprzedzeniem Wykonawce o terminie obrad komisji BHP.

Zamawiajacy zmienia tres¢ OPZ w pkt 5, ppk. 7 a), ktdry otrzymuje nastepujace brzmienie:

a)Wykonawca zobowigzany jest do uczestnictwa raz w kwartale w zaktadowej komisji bezpieczenstwa i higieny pracy. O miejscu i
terminach posiedzen komisji Wykonawca zostanie powiadomiony z 14 dniowym wyprzedzeniem.
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Pkt. 5.22 Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze wymaganie zapewnienia doraznej pomocy dotyczy jedynie Warszawy, a w przypadku lokalizacji
poza Warszawa Wykonawcy moga zapewnic realizacje ustugi za zwrotem kosztu.

Zamawiajacy modyfikuje zapis w OPZ w pkt 5 ppkt 22 poprzez usuniecie tego punktu.
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Pkt. 6.3 pkt. 3. Prosimy Zamawiajgcego o rezygnacje z wymogu " oddaje do dyspozycji w catym zakresie godzin pracy". Lekarze i ustugi dostepne sg w
placéwkach zgodnie z grafikami pracy lekarzy lub personelu wykonujacego ustugi medyczne. Dodatkowo ich dostepno$¢ dla swiadczer realizowanych w
ramach ustug m.in. dla Zamawiajacego jest ograniczona zgodnie z dziataniem placdwki w ramach czesci $wiadczen stricte komercyjnych i/lub $wiadczen
realizowanych w ramach kontraktéw z NFZ. Utrzymanie tego wymaganie uniemozliwi Wykonawcom ztozenie ofert. Jesli Wykonawcy mieli by
udostepniac swiadczenia w placdwkach w petnym czasie ich pracy i petnych grafikach jedynie na potrzeby Zamawiajacego przyczynito by sie to do utraty
przychoddw z pozostatych swiadczen, a aby to sobie zrekompensowad i zapewni¢ utrzymanie placéwek Wykonawcy musieli by uwzglednic¢ to w wycenie
pakietéw dla Zamawiajacego. A to wptyneto by na zmniejszeni atrakcyjnosci ztozonej oferty.

Zamawiajacy doprecyzowuje, ze w zapisie chodzito o to, iz Pacjenci moga korzystac z ustug zgodnie z godzinami funkcjonwania
placowki.
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Pkt. 6.22 wiersz 2. Prosimy Zamawiajacego o rezygnacje z wymogu zapewnienia konsultacji specjalistycznych w ciggu jednego dnia w sytuacjach nagtych
zachorowari i stanéw bélowych. W takich sytuacjach czasem wystarczajgca moze by¢ konsultacja lekarza internisty, rodzinnego lub pediatry. Prosimy
zatem Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze zapewnienie konsultacji lekarza podstawowej opieki bedzie uznane za spetnienie wymagania, szczegdlnie jesli
konsultacja lekarza podstawowej opieki zdrowotnej okaze sie by¢ w danym przypadku wystarczajaca.

Zamawiajacy nie wyraza zgody.
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pkt. 6.22 Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze zgodnie z ogdlnorynkowa praktykg w przypadku wskazania przez osobe uprawniong preferencji co
do wskazania lekarza z nazwiska, konkretnej placéwki, przedziatu czasowego nie obowigzuja wymagane terminy dostepnosci. Wykonawcy moga bowiem
zapewnic realizacje ustug przy spetnieniu wymagania czasu dostepnosci w innej placéwce, u innego lekarza danej specjalnosci, w innym przedziale
czasowym.

Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wskazania przez osobe uprawniong preferencji co do wskazania lekarza z nazwiska,
konkretnej placéwki, przedziatu czasowego nie obowigzuja wymagane terminy dostepnosci.
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pkt. 6.22. wiersz. 4. Prosimy Zamawiajacego o wydtuzenie czasu dla stomatologii, szczegdlnie dla profilaktyki stomatologicznej, higienisty
stomatologicznego na "do 14 dni roboczych". Oczywiscie Wykonawca dotozy wszelkich staran by wizyta odbyta sie w mozliwie jak najszybszym terminie.

Zamawiajacy nie wyraza zgody.
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Czy Zamawiajacy wyraza zgode na termin ptatnosci wynoszacy 14 dni od daty wptywu FV, przy czym faktura zostanie wystawiona do 15. dnia miesiaca,
ktéry nastepuje po miesigcu, w ktérym wykonano ustugi?

Zamawiajacy nie wyraza zgody.
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Wnosimy o zmiane maksymalnego okresu oczekiwania w przypadku nagtego zachorowania z 4 godzin na 1 dzier roboczy, ktéry to termin jest ogdlnie
przyjeta praktyka rynkowa.

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Wnosimy o zmiang zapiséw § 10 ust. 1 i 2 umowy poprzez nadanie im brzmienia:

1. Kazda ze Stron jest uprawniona, nie czesciej niz raz na 6 miesiecy obowigzywania Umowy, do zgdania zmiany stawek i maksymalnego wynagrodzenia
umownego, w zwigzku ze zmiang kosztow realizacji Umowy, przy zastosowaniu Wskaznika Waloryzacji. Przez zmiane kosztéw realizacji Umowy rozumie
sie zaréwno ich wzrost, jak i obnizenie.

101(2. Pierwsza zmiana stawek i maksymalnego wynagrodzenia umownego nastapi nie wczesniej niz po 6 miesigcach od dnia rozpoczecia obowigzywania Zamawiajacy nie wyraza zgody.
Umowy, przy czym jako podstawe ustalenia zmiany wynagrodzenia przyjmuje sie wartos¢ Wskaznika Waloryzacyjnego z roku zawarcia Umowy
W przypadku umowy trwajgcej 24 miesigce Wykonawca — w przypadku spetnienia warunkéw waloryzacji - powinien mie¢ prawo do waloryzacji
wielokrotnej, w ocenie Wykonawcy raz na 6 miesiecy. Mozliwos¢ dokonania waloryzacji jedynie dwa razy w ciggu 24 miesiecy stanowi niczym
nieuzasadnione pozbawienie Wykonawcy mozliwosci dostosowania cen ustug do realiéw rynkowych.
»Zwrot kosztéw przystugiwac bedzie do 6 miesiecy od daty wykonania ustugi, przy czym w przypadku cyklu badan jak np. dtugotrwata rehabilitacja za Zamawiajacy modyfikuje zapis w OPZ pkt 6 ppkt 7, ktory otrzymuje nastepujace brzmienie:
date wykonania swiadczen uwaza sie date ostatniej ustugi/badania wykonanego w ramach danego cyklu". Praktyka rynkowa jest 30 dni a maksymalnie 6 |"7)Zwrot kosztow przystugiwaé bedzie do 60 dni od daty wykonania ustugi, przy czym w przypadku cyklu badan jak np.
102|0dni na zwrot kosztéw po wykonanej ustudze. Prosimy o dostosowanie zapiséw do standardéw rynkowych. Pacjentom i tak przewaznie zalezy na dtugotrwata rehabilitacja za date wykonania swiadczer uwaza sie date ostatniej ustugi/badania wykonanego w ramach danego
szybkim zwrocie. cyklu"
Prosimy o wskazanie ilo$ci przypadkéw w ciggu ostatnich 12 miesigcy, gdzie zwrot w ramach refundacji odbywat sie powyzej 60 dni. Zamawiajacy nie posiada informacji, o ilosci przypadkéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy, gdzie zwrot w ramach refundacji
odbywat sie powyzej 60 dni
103 Czy Zamawiajacy zgodzi sie na przekazywanie informacji o osobach przystepujacych po 5 dniu miesigca na kolejnej liscie oséb uprawnionych Zamawiajacy wyraza zgode na przekazywanie informacji o osobach przystepujacych po 5 dniu miesigca na kolejnej liscie oséb
przekazywanej do 25 dnia miesigca poprzedzajgcego kolejny miesigc obstugowy? uprawnionych przekazywanej do 25 dnia miesigca poprzedzajacego kolejny miesigc obstugowy.
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie do umowy zapiséw zgodnie z ponizszg propozycja.
Wykonywanie badar Medycyny Pracy
W przypadku gdy osoba kierowana przez Zleceniodawce na badania lekarskie :
a)jest objeta Pakietem ze Swiadczeniami zdrowotnymi Medycyny Pracy — badania wykonywane sa w ramach Ceny za dany Pakiet (dotyczy badan
wstepnych, okresowych i kontrolnych),
b)nie jest objeta Pakietem ze Swiadczeniami zdrowotnymi Medycyny Pracy - realizacja badania moze nastapi¢ w ramach Zlecenia jednorazowego (FFS)
(dotyczy badan okresowych i kontrolnych),
c)nie jest objeta Pakietem ze Swiadczeniami zdrowotnymi Medycyny Pracy, ale zostanie wpisana na Liste w ramach takiego Pakietu w ciagu 3 miesiecy
od dnia wydania orzeczenia przez lekarza orzecznika - badania wykonywane sg w ramach Ceny za dany Pakiet (dotyczy badan wstepnych),
d)nie jest objeta Pakietem ze Swiadczeniami zdrowotnymi Medycyny Pracy i nie zostanie wpisana na Liste w ramach takiego Pakietu w ciggu 3 miesiecy
104 od dnia wydania orzeczenia przez lekarza orzecznika- W przypadku gdy osobie nieobjetej Pakietem ze Swiadczeniami zdrowotnymi Medycyny Pracy Zamawiajacy nie wyraza zgody.

zostaty wykonane wstepne badania lekarskie i nie zostata ona wpisana na Liste w ramach takiego Pakietu w ciggu 3 miesigcy od dnia wydania orzeczenia
przez lekarza orzecznika, Wykonawca ma prawo naliczy¢ Cene za takie badanie zgodnie z cennikiem Wykonawca dla Placowki medycznej realizujacej
Swiadczenie zdrowotne aktualnym w dniu wykonania badania z uwzglednieniem 10% Rabatu. Cena uwzglednia¢ bedzie wskazane w Skierowaniu
Medycyny Pracy stanowisko pracy.

Za wystawienie Zlecenia jednorazowego (FFS) Strony uznajg réwniez odpowiednie zgtoszenie danej osoby do Wykonawcy umozliwiajace realizacje badan
okresowych lub kontrolnych. Zgtoszenia dokonuje Zamawiajacy ramach Listy. Do wykonania badarn wymagane jest dodatkowo Skierowanie Medycyny
Pracy.

Zapisy maja zastosowanie w szczegdlnosci w odniesieniu do kandydatéw do pracy, ktérych to Pracodawca obejmuje pakietem Medycyny Pracy, ale po
zatrudnieniu, czyli po przeprowadzaniu badan.

W sytuacji, w ktdrej nie dojdzie do zatrudnienia Wykonawca w oparciu o powyzsze zapisy ma prawo do wystawienia faktury za zrealizowane ustugi




Czy Zamawiajacy wyraza zgode by realizacja ustugi w placéwce poza siecig Wykonawcy na zasadach 100% refundacji przebiegata po wczesniejszym
kontakcie i potwierdzeniu za posrednictwem Infolinii Wykonawcy braku mozliwosci wykonania ustugi w placdwkach w sieci Wykonawcy (wtasnych lub

Zamawiajacy usuwa w projekcie umowy par. 3 ust. 4 i jednoczesnie wskazuje ze kwestia refundacji pozostaje uregulowana w
par. 6 ust. 9 projektu Umowy, ktéry otrzymat nastepujace brzmienie:

"9.Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu (tzw. refundacji) optat poniesionych na $wiadczenia medyczne uwzglednione w
zakresach pakietéw medycznych, wykonane poza siecia placéwek wtasnych i partnerskich Wykonawcy oraz wspoétpracujgcych z
Wykonawca w przypadku braku mozliwosci uzyskania $wiadczers medycznych przez Pacjenta w sieci placdwek wtasnych lub

105 , ) . N ) ) A N . o partnerskich Wykonawcy w terminach okreslonych w OPZ. Realizacja ustugi w placéwce poza sieciag Wykonawcy na zasadach
Podwykonawczych/wspdtpracujacych) i autoryzacji/uzyskania zgody do skorzystania z ustugi w ramach posiadanego zakresu Opieki Medycznej-jest to - . i P . . . A
. . . " . 100% refundacji bedzie przebiegata po wczesniejszym kontakcie i potwierdzeniu przez Wykonawce braku mozliwosci
konieczne do prawidtowego przeprowadzenia procesu refundacji. Jest to powszechnie stosowana praktyka. N . . Lo . X .
wykonania ustugi w placdwkach w sieci Wykonawcy (wtasnych lub Podwykonawczych/wspétpracujacych) i
autoryzacji/uzyskania zgody do skorzystania z ustugi w ramach posiadanego zakresu Opieki Medycznej. Wykonawca dokona
zwrotu na konto Pacjenta poniesionych przez niego kosztéw, w wysokosci 100% (stownie: sto procent) kosztéw takich
$wiadczen medycznych."
Dotyczy: Projekt umowy & 4 Wynagrodzenie Wykonawcy ust. 18
106 Zwracam siegz uprze.jma pro.éba o zgode na mF:dyfikacje zaFJi_su: ,,Wykonaw‘ca po z.akoﬁczeniu rolku kalen.darzowego., nie»pc‘:iniej r_1ii do kroﬁ‘ca styc%nia Zamawiajacy nie wyraza zgody.
kazdego roku obowigzywania Umowy, po wniosku Zamawiajgcego zobowigzany jest dostarczy¢ w formie elektronicznej wypetnione Oswiadczenie
weryfikowanego kontrahenta”.
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia ust. 7. Zamawiajacy dodaje do OPZ punkt 7 ppkt 4 o tresci:
Skierowania/zlecenia na ustugi medyczne (badania, konsultacje, zabiegi, rehabilitacje itd.) pkt 3 "4)Skierowanie na badanie radiologiczne (RTG, TK) wymaga kazdorazowo weryfikacji, ustalenia wskazari medycznych. Jezeli
107| Uprzejma prosba o dodanie zapisu: ,Skierowanie na badanie radiologiczne wymaga (RTG, TK) wymaga kazdorazowo weryfikacji, ustalenia wskazan waznosc skierowania ulegta przeterminowaniu (niezaleznie od przyczyn) to wymagane jest ponowne ustalenie wskazar do
medycznych. Jezeli waznos¢ skierowania ulegta przeterminowaniu (niezaleznie od przyczyn) to wymagane jest ponowne ustalenie wskazan do wykonania takiego badania"
wykonania takiego badania. Wynika to z faktu narazenia na promieniowanie jonizujace, ktdre nie jest obojetne dla zdrowia cztowieka”. Punkt 7 ppkt 5, ktory wczesniej byt ppkt 4 staje sie automatycznie ppkt 5.
Dotyczy: Par. 16 Ubezpieczenie ust. 6 Zamawiajacy modyfikuje zapis w projekcie umowy w par 16 ust 6, ktdry otrzymuje nastepujace brzmienie:
Zwracam sie z uprzejma prosba o zgode na modyfikacje zapisu na: ,,6.Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu skan polisy badz certyfikatu (w formie "6. Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu skan polisy badz certyfikatu (w formie elektronicznej na adres:
108|elektronicznej na adres: oferty.innowacje@pse.pl poswiadczajacej zawarcie umowy ubezpieczenia (OC), zgodnej z wymogami, o ktérych mowa w oferty.innowacje@pse.pl poswiadczajacej zawarcie umowy ubezpieczenia (OC), zgodnej z wymogami, o ktérych mowa w
niniejszym paragrafie, oraz dowdd uiszczenia sktadek w terminie do 5 dni przed zawarciem Umowy — lub w terminie do 5 od jej terminu ptatnosci niniejszym paragrafie w terminie do dnia zawarcia Umowy, oraz dowdd uiszczenia sktadek w terminie do dnia zawarcia Umowy
wskazanej w polisie. lub w terminie do 5 od jej terminu ptatnosci wskazanej w polisie.
Majac na uwadze powyzsze wnioski oraz okres $wigteczno- absencyjny, ktéry wypada w dniach 1-3.05.2025. Zwracamy sie z uprzejma prosbg o . . . . .
109 Zamawiajacy przedtuzy termin sktadania ofert do 09.05.2025 do godziny 11:00
wydtuzenie terminu ztozenia ofert do 07.05.2025 godziny 14:00. Wwialacy przediuzy ' ' godziny
110(Par. 3 ust. 4 — nie spetniamy wymogu, refundujemy koszty zgodnie z kwotami podanymi w regulaminie, nie jest to 100%. Zamawiajacy wskazuje, ze oferty, ktorych tre$¢ nie odpowiada tresci ogtoszenia o przetargu podlegac beda odrzuceniu.
111|Par. 3 ust. 5 — czy tu chodzi o staty rabat na ustugi FFS? Zamawiajacy doprecyzowuje, ze chodzi o staty upust na ustugi nie ujete w pakietach medycznych.
112|Par. 4 ust. 2 — brak mozliwosci zwiekszenia wynagrodzenia za badania medycyny pracy, w przepadku powigkszenia zakresu badan. Brak zapytania od Wykonawcy uniemozliwia Zamawiajagcemu ustosunkowanie sig do stwierdzenia.
Zamawiajacy modyfikuje zapis w projekcie umowy par 7 ust 2 ppkt 4, ktdry otrzymuje nastepujgce brzmienie:
113|Par. 7 ust. 2 pkt 4 — o jakie zabezpieczenie wykonania umowy chodzi ? 4)Wykonawca nie przedtozyt Zamawiajacemu ubezpieczenia lub dowodu uiszczenia optaty w terminach przewidzianych w
Umowie"
Zamawiajacy modyfikuje zapis w projekcie umowy w par 14 ust 2, ktdry otrzymuje nastepujace brzmienie:
"2. Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest, na minimum 14 dni przed planowanym przystapieniem do wykonania Umowy
114 Par. 14 ust. 2 — konieczno$¢ informowania z wyprzedzeniem o zlecaniu podwykonawcom, przy tak duzej liczbie podwykonawcdw jest to niemozliwe do  |przez podwykonawcéw, ztozenia oswiadczenia, czy w stosunku do podwykonawcdw, dostawcéw lub podmiotdw, o ktorych
realizacji. mowa w pkt 1, nie zachodzg przestanki zakazu udziatu w realizacji zaméwienia zgodnie z art. 5k ust. 1 rozporzadzenia 833/2014
z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego srodkéw ograniczajacych w zwiazku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na
Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 2 31.7.2014, str. 1)"
115|Umowa opieki medycznej winna by¢ podpisana na drafcie Medicover. Zamawiajacy nie wyraza zgody.
Wykonawca uprzejmie prosi o doprecyzowanie Czy do sktadki w Pakiecie ,Rodzinnym” nalezy dodac sktadke za pracownika (pakiet indywidualny)? Zamawiajacy informuje, ze w pakiecie rodzinnym Wykonawca nie ujmuje stawki za pakiet Indywidualny.
116|Prosimy o jednoznaczne okreslenie sposobu kalkulacji ceny (wskazanie jej sktadnikéw) w odniesieniu do Formularza ofertowego i ceny, ktéra nalezy

przedstawi¢ w formularzu ofertowym tj. Zatacznik nr 3 do ogtoszenia nr 2025_30_Z - wzér formularza ofertowego.

Pracownik, ktory zgtasza cztonkow rodziny do pakietu rodzinnego musi posiada¢ aktywny pakiet Indywidulany.
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Zwazajac na zapis w OPZ- zatacznik nr 1 do SWZ dotyczacy zaoferowania ustug z zakresu: Rehabilitacii (konsultacje specjalisty rehabilitacji oraz
instruktaz, a takze cwiczenia i zabiegi fizykoterapii, kinezyterapii, masaze, swiadczenie ambulatoryjnych ustug rehabilitacyjnych), prosimy o
potwierdzenie, ze ponizej wskazane ustugi zabezpiecza w petni wymadg Zamawiajacego:

tj.: Elektrostymulacja, Galwanizacja, Jonoforeza, Prady diadynamiczne, Prady interferencyjne, Prady TENS, Prady Traberta, Magnetoterapia,
Ultradzwieki miejscowe, Laseroterapia punktowa, Sollux, Cwiczenia bierne, Cwiczenia czynne w odcigzeniu, Cwiczenia czynne wolne, Cwiczenia czynne z
oporem, Cwiczenia ogélnousprawniajace, Cwiczenia izometryczne, Masaz suchy czesciowy, Wyciagi, Mobilizacje i manipulacje, neuromobilizacje,
Terapia manualna.

Jesli Zamawiajacy nie wyrazi zgody na powyzsze prosimy o doprecyzowanie ustug, ktorych Zamawiajacy wymaga.

Zamawiajacy modyfikuje zapis w OPZ par 5 ust. 20, kt6ry otrzymuje brzmienie:

20) Limitowana opieka ambulatoryjna (10 wizyt w ciggu roku kalendarzowego) w zakresie ustug rehabilitacyjnych
wykonywanych na zlecenie lekarzy zatrudnionych przez Wykonawce, w szczegdlnosci w zakresie obejmujacym konsultacje
rehabilitanta i fizjoterapeuty oraz instruktaz, a takze ¢wiczenia i zabiegi:

a. fizykoterapii w petnym zakresie Swiadczonym u Wykonawcy, w tym w szczegdlnosci: elektrostymulacja, fonoforeza,
galwanizacja, pole magnetyczne, jonoforeza, prady TENS, prady diadynamiczne, laser, laser wysokoenergetyczny HIL,
krioterapia, prady interferencyjne, ultradzwieki, prady Traberta, hydroterapia, kinesiotaping, diatermia krétkofalowa (DKF),
b. kinezyterapii ogélnej i miejscowej w petnym zakresie $wiadczonym u Wykonawcy, w tym w szczegdlnosci: ¢wiczenia
instruktazowe i usprawniajgce, terapia manualna, wyciag trakcyjny kregostup,

c. masaze w petnym zakresie $wiadczonym u Wykonawcy, w tym w szczegdlnosci: terapia miorelaksacyjna, masaz leczniczy
kregostupa, drenaz limfatyczny.
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Wykonawca zwraca sig o rezygnacje z koniecznosci przekazywania danych kontaktowych przedstawicieli podwykonawcéw. Wykonawca wskazuje, ze
sie¢ placdwek najwiekszych operatoréw medycznych obejmuje okoto 2000 podmiotdw. Organizacyjnie niemal niemozliwe jest zgromadzenie wszystkich
przedstawicieli w jednym dokumencie. Ponadto z uwagi na uregulowania RODO wykonawca nie ma prawa ujawniania danych osobowych
przedstawicieli podwykonawcéw podmiotom trzecim.

Zamawiajacy modyfikuje zapis w projekcie umowy w par 14 ust 2, ktdry otrzymuje nastepujace brzmienie:

"2. Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest, na minimum 14 dni przed planowanym przystgpieniem do wykonania Umowy
przez podwykonawcdw, ztozenia oswiadczenia, czy w stosunku do podwykonawcéw, dostawcow lub podmiotdw, o ktérych
mowa w pkt 1, nie zachodzg przestanki zakazu udziatu w realizacji zaméwienia zgodnie z art. 5k ust. 1 rozporzadzenia 833/2014
z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego $rodkdw ograniczajacych w zwiazku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na
Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1)"
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pkt. 6.22. wiersz 13. Prosimy Zamawiajgcego o wyrazenie zgody na wydtuzenie czasu dostepnosci do pobran badan laboratoryjnych jako wyrazonego
"do 2 dni roboczych". Obecnie utrzymana jest przez wigkszos¢ placéwek medycznych zasada (wprowadzona w okresie pandemii), umawiania pobrar na
konkretny dzien i godzine. Poprawia to komfort pacjentéw, bowiem dzieki takiemu umawianiu nie czekajg oni w dtugich kolejkach pod punktami pobran
w placéwkach medycznych.

zamawiajacy nie wyraza zgody.
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pkt. 5.7a) Prosimy Zamawiajacego o wyrazenie zgody na zgtaszanie zapotrzebowania na udziat lekarza w komisji BHP z minimum 14 dniowym
wyprzedzeniem. Pozwoli to na takie utozenie grafiku pracy lekarza by nie kolidowato to z grafikiem jego pracy w placéwce i przyje¢ oséb uméwionych na
badania medycyny pracy. Jednoczesnie prosimy Zamawiajacego o wyrazenie zgody na ewentualna realizacje udziatu lekarza w posiedzeniu komisji BHP
w ramach taczenia online za pomocg dostepnych komunikatoréw (np. Teams).

Zamawiajacy informuje, ze obrady komisji BHP moga by¢ organizowane w trybie zdalnym. Zamawiajacy bedzie informowat z 14
dniowym wyprzedzeniem Wykonawce o terminie obrad komisji BHP.

Zamawiajacy zmienia tres¢ OPZ w pkt 5, ppk. 7 a), ktdry otrzymuje nastepujgce brzmienie:

a)Wykonawca zobowiazany jest do uczestnictwa raz w kwartale w zaktadowej komisji bezpieczenstwa i higieny pracy. O miejscu i
terminach posiedzen komisji Wykonawca zostanie powiadomiony z 14 dniowym wyprzedzeniem.
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pkt. 5.7c) Co Zamawiajacy rozumie jako konsultacje z lekarzem MP? Czy jest to kwestia prowadzenia badan wstepnych, okresowych, kontrolnych czy
inne dziatania?

Zamawiajacy doprecyzowuje, ze pod pojeciem konsultacji z lekarzem MP rozumie konsulatcje w zakresie prowadzenia badar
wstepnych, okresowych, kontrolnych
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Pkt. 5.7b) Prosimy Zamawiajgcego o podanie liczba wizytacji stanowisk i lokalizacji gdzie maja by¢ zapewnione?

Zamawiajacy informuje, ze prowadzi dziatalno$¢ we Wroctawiu, Katowicach oraz Warszawie i zatrudnia ponad 250 oséb na ok.
120 stanowiskach administracyjno- biurowych.
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Czy Zamawiajacy wyraza zgode na prezentowanie kwot w wartosciach netto?

Zamawiajgcy wymaga podania kwot zgodnie z zataczonym formularzem oferty stanowigcy zatgcznik nr 3 do ogtoszenia o
przetargu.

12

S

Prosimy Zamawiajacego o doprecyzowanie ile godzin pracy Zamawiajacy oczekuje w kontekscie zaktadowej komisji bezpieczeristwa i higieny pracy ?
dot. Sprawowanie profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracownikami”

Zamawiajacy doprecyzowuje, ze lekarz w ramach zaktadowej komisji BHP bedzie angazowany w zakresie 1-2 godzin co kwartat.
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Prosimy o uscislenie co Zamawiajacy rozumie pod hastem: konsultacje z lekarzem sprawujacym profilaktyczng opieke zdrowotna nad pracownikami (...)
?

Zamawiajacy doprecyzowuje, ze pod pojeciem konsultacje z lekarzem sprawujgcym profilatyczng opieke zdrowotng nad
pracownikami rozumie konsulatcje w zakresie prowadzenia badar wstepnych, okresowych, kontrolnych.
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Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé wykonywania badan laboratoryjnych oraz diagnostycznych podyktowanych stanem zdrowia pacjentéw przy
wykorzystaniu aparatury medycznej bedacej w posiadaniu dedykowanych i wspétpracujacych z nami laboratoriéw? Zgodnie prawem cze$¢ badari musi
by¢ wykonana przez laboratoria diagnostyczne.

Zamawawiajgcy wyraza zgode
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Prosimy o potwierdzenie, ze elektroniczny system stuzacy migedzy innymi do rezerwacji wizyt dotyczy tylko jednostek organizacyjnych przedsigbiorstwa
Wykonawcy (grafikdw w placéwkach wtasnych Wykonawcy), a nie Podwykonawcéow.

Zapewnienie kompleksowych ustug medycznych wymaga od wykonawcow postuzenia sie placéwkami partnerskimi. W przypadku gdyby powyisze
wymogi miaty dotyczy¢ nie tylko placdwek wiasnych, lecz réwniez placowek wspotpracujacych, konieczne bytoby zintegrowanie wszystkich placowek
wspotpracujacych z systemem wykonawcy. Jego wdrozenie na potrzeby przedmiotowego zamdwienia jest nierealne - po pierwsze wymagatoby
naktadow znaczgco przewyzszajacych samg warto$¢ zamowienia, oraz czasu - jego wdrozenie nie bytoby mozliwie nawet w okresie trwania catej umowy.

Zamawawiajgcy doprecyzowuje, ze elektroniczny system stuzacy migedzy innymi do rezerwacji wizyt dotyczy tylko jednostek
organizacyjnych przedsiebiorstwa Wykonawcy (grafikdw w placéwkach wtasnych Wykonawcy), a nie Podwykonawcow.

Prosimy o zmiane zapisu pkt 6 ust. 3) Opisu przedmiotu zamdwienia poprzez nadanie mu brzmienia:
Wykonawca — w ramach $wiadczenia ustug abonamentowych - oddaje do dyspozycji placéwki wtasne, wspdtpracujgce i partnerskie, do dyspozycji w
catym zakresie godzin pracy placéwek i personelu medycznego, jaki $wiadczy u Wykonawcy i/lub w Grupie Kapitatowej Wykonawcy ustugi na rzecz

Zamawiajacy modyfikuje zapis w OPZ par 6 ust. 3, ktory otrzymuje brzmienie:
3)Wykonawca - w ramach $wiadczenia ustug abonamentowych -oddaje do dyspozycji placowki wtasne, wspétpracujace i
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pacjentéw abonamentowych. partnerskie, do dyspozycji w catym zakresie godzin pracy placéwek i personelu medycznego, jaki $wiadczy u Wykonawcy i/lub
Whiosek podyktowany jest tym, ze nie caty personel medyczny zatrudniany przez Wykonawcéw $wiadczy ustugi w ramach pakietow abonamentowych. |w Grupie Kapitatowej Wykonawcy ustug i na rzecz pacjentéw abonamentowych.
Doprecyzowanie zapisu jest konieczne w celu unikniecia nieporozumien z tym zwigzanych i ewentualnych roszczen pacjentdw.
Zamawiajacy modyfikuje zapis w OPZ par 6 ust. 9, ktory otrzymuje brzmienie:
9)Rezerwacja w czasie rzeczywistym ustug medycznych telefonicznie w dni powszednie w godzinach 7:00 — 20:00, w soboty i
niedziele w godzinach 9:00-17:00 albo online 24 h/dobe przez 7 dni w tygodniu z udostgpnionymi grafikami wszystkich
Wnosimy o zmiane zapisu pkt 6 ust. 9 Opisu przedmiotu zamdwienia poprzez okreslenie godzin przyje¢ w niedziele na przedziat czasowy od 9:00 do " 8 L / Q P . o V8 . ep. . y g. . v
129 17:00, konsultacji, zabiegéw i ustug Wykonawcy do dyspozycji w ciggu najblizszych 2 miesiecy, a jezeli grafiki u danego dostawcy s
e przygotowywane na krétszy okres niz wskazany, to co najmniej w ciggu najblizszego jednego miesigca. Zapis dotyczacy
udostepnienia grafikow dotyczy Wykonawcdw, posiadajacych wtasne placéwki medyczne oraz takich Wykonawcow, ktérzy
dysponuja grafikami placéwek wspétpracujacych i partnerskich.
Wnosimy o doprecyzowanie zapisu pkt pkt 6 ust. 16 Opisu przedmiotu zamdwienia o tresci:
Wykonawca zapewnia wykonywanie badan wszelkimi metodami dostepnymi u Wykonawcy (w tym laboratoryjne i wszelkiego rodzaju testy, w tym testy
paskowe). . S . . . -
L . . - n n . . . . . . o Zamawiajacy modyfikuje zapis w OPZ par 6 ust.16, ktéry otrzymuje brzmienie:
Zapis mowigcy o wykonaniu badan wszystkimi metodami dostepnymi u Wykonawcy jest nie precyzyjny. Duzo ustug i procedur nie znajduje sie w ) ) . o . . - .
130 . . L . . o L, 16)Wykonawca zapewnia wykonywanie badan wszelkimi metodami dostepnymi u Wykonawcy (w tym laboratoryjne i wszelkiego
pakietach abonamentowych tylko jest wykonywana komercyjnie. Zapis powinien odnosi¢ sie do procedur dostepnych w ramach pakietéw medycznych i’ )
X S . . ‘s . . . . N L L rodzaju testy, w tym testy paskowe) w ramach dostepnego pakietu medycznego.
inaczej réznica w cenie pomiedzy réznymi Wykonawcami moze by¢ znaczaca tylko dla tego, ze jeden Wykonawca ma mniej inny wiecej procedur.
Wnosimy o doprecyzowanie zapisu w taki sposdb aby wszyscy Wykonawcy zaoferowali te same procedury. Koszt zamieszczenia wszystkich procedur
znaczgco podwyzszy ceny pakietdw.
Zamawiajacy doprecyzowuje, ze na dzieri 31.03.2025 roku w PSE Innowacje Sp. z 0.0. pracowato 272 pracownikow.
131|Wnosimy o doprecyzowanie, czy aktualna liczba zatrudnionych pracownikdw wynosi 272 czy 350. . Jacy dop Ay, ! . - . ! . pA P P
Liczba 350 pracownikdw to potencjalny wzrost zatrudnienia przeciggu 24 miesigcy.
Zamawiajacy usuwa w projekcie umowy par. 3 ust. 4 i jednocze$nie wskazuje ze kwestia refundacji pozostaje uregulowana w
par. 6 ust. 9 projektu Umowy, ktéry otrzymat nastepujgce brzmienie:
"9.Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu (tzw. refundacji) optat poniesionych na swiadczenia medyczne uwzglednione w
Wnosimy o zmiane zapisu § 3 ust. 4 umowy poprzez nadanie mu brzmienia: v . dzuje sie ( L 1) ,p P y . v 8 e, .
L " .. - . . L zakresach pakietéw medycznych, wykonane poza siecig placéwek wtasnych i partnerskich Wykonawcy oraz wspétpracujgcych z
Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu (tzw. refundacji) optat poniesionych na $wiadczenia medyczne uwzglednione w zakresach pakietéw medycznych, e L . ) L ,
L . . . ) . s . Wykonawca w przypadku braku mozliwosci uzyskania swiadczert medycznych przez Pacjenta w sieci placéwek witasnych lub
wykonane poza siecig placoéwek wtasnych i partnerskich Wykonawcy oraz wspdtpracujgcych z Wykonawcg w przypadku braku mozliwosci uzyskania ) . , - . . L
132, . . . L ) . ) , partnerskich Wykonawcy w terminach okreslonych w OPZ. Realizacja ustugi w placéwce poza siecig Wykonawcy na zasadach
Swiadczert medycznych przez Pacjenta w sieci placéwek wtasnych lub partnerskich Wykonawcy w terminach okreslonych w OPZ, Wykonawca dokona o ) A L o . N L,
. S . . . . P . X 100% refundacji bedzie przebiegata po wcze$niejszym kontakcie i potwierdzeniu przez Wykonawce braku mozliwosci
zwrotu poniesionych przez Pacjentéw kosztéw, w wysokosci 100% (stownie: sto procent) kosztéw takich $wiadczern medycznych po uprzednim . . , S . X .
K . e wykonania ustugi w placéwkach w sieci Wykonawcy (wtasnych lub Podwykonawczych/wspédtpracujacych) i
uzyskaniu zgody na refundacje na infolinii Wykonawcy. " K . . . _ .
autoryzacji/uzyskania zgody do skorzystania z ustugi w ramach posiadanego zakresu Opieki Medycznej. Wykonawca dokona
zwrotu na konto Pacjenta poniesionych przez niego kosztéw, w wysokosci 100% (stownie: sto procent) kosztéw takich
Swiadczen medycznych."
W zapisach OPZ i projektowanych postanowieniach umowy brak jest postanowier dotyczacych minimalnej, gwarantowanej wielkosci wynagrodzenia
wykonawcy. Konstrukcja przedmiotowego zamdwienia ogranicza zakres $wiadczenia wykonawcy, gdyz wykonawca otrzyma wynagrodzenie jedynie za
133|udzielone swiadczenie. Na etapie sktadania oferty Wykonawca nie jest wigc w stanie nalezycie oszacowac ryzyka oraz wtasnych kosztéw, bez wskazania |Zamawiajacy na tym etapie nie jest w stanie wskaza¢ minimalnej, gwarantowanej wielkosci wynagrodzenia Wykonawcy.

minimalnego $wiadczenia na jakie moze liczy¢ w zwigzku z realizacjg zamodwienia. W zwigzku z powyzszym, wykonawca wnosi o wskazanie minimalnego
|gwarantowanego $wiadczenia Wykonawcy.
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Wnosimy o zmiang & 14 ust. 2 umowy poprzez nadanie mu brzmienia:

Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest, na minimum 14 dni przed planowanym przystgpieniem do wykonania Umowy przez podwykonawcéw
poprzez zamieszczenie aktualnego wykazu placéwek medycznych na stronie internetowej Wykonawcy.

Przy realizacji zamdwien takich jak przedmiotowe, na ustugi medyczne, wykonawcy czestokroé postuguja sie wysokg liczbg podwykonawcéw, w zwigzku
z czym na biezaco zmienia sig ich liczba i czesto dochodzi do rotacji. Konieczno$¢ informowania Zamawiajacego w przypadku kazdorazowej zmiany
podwykonawcy bedzie stanowi¢ duze obcigzenie administracyjne zaréwno dla wykonawcy jak i zamawiajgcego. Zgtaszanie wszelkich zmian w zakresie
podwykonawcéw moze sig zatem okaza¢ niemozliwe, w efekcie czego wykonawca nie bedzie w stanie ich skutecznie zgtosi¢. Powszechnie stosowang
praktyka rynkowg jest zamieszczanie aktualnych informacji dotyczacych wykazu placéwek medycznych na stronie internetowej Wykonawcy. W zwigzku z
powyzszym Wykonawca prosi o wykreslenie wskazanych wyzej postanowieri wzoru umowy i wprowadzenie do Umowy zapisu okres$lajgcego, ze zmiana
wykazow placéwek moze nastepowac poprzez zamieszczanie ich aktualnej listy na stronie internetowej Wykonawcy.

Zamawiajacy modyfikuje zapis w projekcie umowy w par 14 ust 2, ktdry otrzymuje nastepujace brzmienie:

"2. Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest, na minimum 14 dni przed planowanym przystapieniem do wykonania Umowy
przez podwykonawcdw, ztozenia o$wiadczenia, czy w stosunku do podwykonawcéw, dostawcow lub podmiotéw, o ktérych
mowa w pkt 1, nie zachodzg przestanki zakazu udziatu w realizacji zaméwienia zgodnie z art. 5k ust. 1 rozporzadzenia 833/2014
z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego srodkéw ograniczajacych w zwiazku z dziataniami Rosji destabilizujacymi sytuacje na
Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1)"
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Zamawiajacy wskazuje, definicje ze ,Dziecko” — dziecko wtasne, przysposobione, pasierb i pasierbica Pracownika. Za dziecko uwaza sie osobe do korica
roku kalendarzowego, w ktérym koriczy 26 lat pod warunkiem, ze pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym z Pracownikiem”

Ogdlnie przyjetg praktyka rynkowa jest, ze za dziecko uwaza sie osobe do korica miesigca, w ktérym koriczy 26 lat, a nie do korica roku kalendarzowego
w ktérym konczy 26 lat. Wnosimy o dostosowanie zapisow.

Zamawiajacy modyfikuje zapis w OPZ i projekcie umowy, ktdry otrzymuje brzmienie:

- OPZ w pkt 1 (definicje pojec)

,Dziecko” — dziecko wtasne, przysposobione, pasierb i pasierbica Pracownika. Za dziecko uwaza sie osobe do korica miesigca, w
ktorym koriczy 26 lat pod warunkiem, ze pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym z Pracownikiem.

»Doroste dziecko” — dziecko wtasne, przysposobione, pasierb i pasierbica Pracownika. Za doroste dziecko uwaza sie osobe po 26
roku zycia (od kolejnego miesiagca (po miesigcu, w ktérym dziecko koriczy 26 lat) pod warunkiem, ze pozostaje we wspSlnym
gospodarstwie domowym z Pracownikiem.

oraz

-w projekcie umowy definicje pojec¢:

2.Dziecko — dziecko wtasne, przysposobione, pasierb i pasierbica Pracownika/ Za dziecko uwaza sig osobe do korica miesigca, w
ktérym korczy 26 lat pod warunkiem, ze pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym z Pracownikiem.

1.Cztonek rodziny — wspétmatzonek lub partner zyciowy Pracownika oraz dzieci do 26 roku zycia (do korica miesigca, w ktérym
dziecko koriczy 26 lat) pozostajgce we wspdlnym gospodarstwie domowym z Pracownikiem
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Wykonawca wskazuje, ze na specyfikacji pakietéw abonamentowych nie wykazuje sie listy wykonanych ustug tylko zestawienie liczby pakietow.
Wnosimy o dostosowanie zapisow do standarddw rynkowych. Liczba wykonanych ustug wskazuje sie tylko w raportach utylizacyjnych, niezawierajacych
danych osobowych, poniewaz s to wrazliwe dane.

Wykonawca doprecyzowuje, ze w zestawieniu ktérego wymagamy powinna by¢ wytgcznie liczba pakietéw a nie konkretnych
ustug wykonanych na ich podstawie.
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Zamawiajacy wskazuje, ,,2) Konsultacje limitowane (min. 3 razy do roku) do lekarzy specjalistdw: psychologa, psychiatry, dietetyka, logopedy”

prosze o okreslenie konkretnej liczby konsultacji danej specjalizacji albo o doprecyzowanie czy 3 konsultacje to taczna liczba konsultacji u ww.
specjalistow, czy tez po 3 konsultacje u kazdego specjalisty?

Dodatkowo prosze o doprecyzowanie czy mowa o roku kalendarzowym czy roku od przystapienia do pakietu? - to pytanie odnosi sie rowniez do innych
ustug limitowanych (stomatologia, wizyty domowe itd)

Zamawiajacy modyfikuje OPZ w:

"pkt 5 ppkt 2 (Pakiet ,Indywidualny, ,Partnerski” i ,Rodziny”)

2)Konsultacje limitowane do lekarzy specjalistdw: psychologa, psychiatry, dietetyka, logopedy (do 3 razy w roku
kalendarzowym do kazdego specjalisty)"

oraz

"pkt 5 ppk 2 ( Pakiet Senior)

2)Konsultacje limitowane do lekarzy specjalistdw: psychologa, psychiatry (do 3 razy w roku kalendarzowym do kazdego
specjalisty) "

138

»4) Wykonywanie szczepien przeciwko grypie wtasng szczepionka 1 x w roku w okresie jesienno-zimowym.” Czy szczepionke zapewnia bezptatnie
Wykonawca, czy pacjent? Prosze o doprecyzowanie procedury, czy szczepienie p. grypie ma zawiera¢ bezptatnie konsultacje lekarska, szczepionke i
iniekcje?

Zamawiajacy doprecyzowuje, ze Wykonawca zapewni bezptatnie
konsultacje lekarska, szczepionke p. grypie i iniekcje w okresie jesienno-zimowym.

139

Jakich konkretnie badar Zamawiajacy oczekuje w ramach rezonansu magnetycznego i tomgrafi komputerowej, prosimy o doprecyzowanie tak ma to
miejsce przy USG i RTG.

Zamawiacy doprecyzowuje, ze przez ustuge rezoznansu magentycznego i tomografii komputerowej rozumie badania
diagnostyczne obejmujace wszystkie standardowe procedury obrazowania catego ciata pancjenta zgodnie ze skierowaniem
lekarskim.

140

"Wykonawca zapewni elektroniczna forme rozliczenia zwrotu kosztéw i przekazania dokumentéw potwierdzajacych poniesione koszty. Forma
elektroniczna przystuguje w ramach wszystkich dostepnych w Umowie rodzajéw Refundacji." — prosimy o doprecyzowanie, ze w przypadku refundacji
faktura powinna by¢ wystawiona na dane pacjenta lub opiekuna prawnego ( w przypadku dziecka), a nie na dane Wykonawcy.

Zamawiacy doprecyzowuje, ze forma rozliczenia zwrotu kosztdw jest forma elektroniczna na podstawie faktury wystawionej na
dane pacjenta lub opiekuna prawnego ( w przypadku dziecka).
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Zamawiajacy wskazuje SLA na rehabilitacje, natomiast nie odnajdujemy w zakresie pakietu w OPZ rehabilitacji. Czy rehabilitacja ma by¢ bezptatnie w
pakiecie? Jesli tak to prosimy o doprecyzowanie liczby spotkan w ciggu 12 miesiecy od Wykonania pierwszej ustugi z zakresu rehabilitacji. Dodatkowo
jesli rehabilitacja miataby by w pakiecie prosimy o doprecyzowanie zakresu jaki miataby obejmowac.

SLA przystuguje na ustugi abonamentowe.

Zamawiajacy modyfikuje zapis w OPZ pkt 5 ppkt 20 (,Indywidualny, ,Partnerski” i ,Rodziny), ktory otrzymuje nastepujace
brzmienie:

"20)Limitowana opieka ambulatoryjna (10 wizyt w ciggu roku kalendarzowego) w zakresie ustug rehabilitacyjnych
wykonywanych na zlecenie lekarzy zatrudnionych przez Wykonawce, w szczegdlno$ci w zakresie obejmujacym konsultacje
rehabilitanta i fizjoterapeuty oraz instruktaz, a takze ¢wiczenia i zabiegi:

a.fizykoterapii w petnym zakresie $wiadczonym u Wykonawcy, w tym w szczegdlnosci: elektrostymulacja, fonoforeza,
galwanizacja, pole magnetyczne, jonoforeza, prady TENS, prady diadynamiczne, laser, laser wysokoenergetyczny HIL,
krioterapia, prady interferencyjne, ultradzwieki, prady Traberta, hydroterapia, kinesiotaping, diatermia krétkofalowa (DKF),
b.kinezyterapii ogdlnej i miejscowej w petnym zakresie $wiadczonym u Wykonawcy, w tym w szczegdlnosci: ¢wiczenia
instruktazowe i usprawniajgce, terapia manualna, wyciag trakcyjny kregostup,

c.masaze w petnym zakresie swiadczonym u Wykonawcy, w tym w szczegdlnosci: terapia miorelaksacyjna, masaz leczniczy
kregostupa, drenaz limfatyczny"
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Paragraf 4 pkt 13 — czy dotyczy to tylko badan wstepnych? Co w przypadku, gdy bedg to badania okresowe lub kontrolne? Wykonawca wnosi o
dostosowanie zapisu tak, aby obejmowat réwniez badania okresowa i kontrolne. Co w przypadku, gdy badania beda okresowe i wykona je pracownik
ktéry nie zostat zgtoszony do opieki?

Zamawiajacy doprecyzowuje, ze Paragraf 4 pkt 13 projektu umowy dotyczy Pacjentéw, ktérzy na poczatkowym etapie nie
zostali zgtoszeni przez Zamawiajacego do Medycyny Pracy. Wéwczas Wykonawca powinien wystawic fakture VAT za
Pracownika zgodnie z aktualnym na dzieri wykonania ustugi cennikiem obowiazujacym u Wykonawcy.

Pacjent, ktéry zawart umowe z Zamawiajacy w ciggu 3 miesiecy od zatrudnienia zostanie zgtoszony do pakietu medycyny pracy.
Wodwczas Pacjent wykonujac badania okresowe i kontrolne bedzie posiada¢ aktywny pakiet medyczny. W zwigzku z powyzszym
nie ma mozliwosci, aby Pacjent wykonujac badania okresowe/kontrolne nie byt zgtoszony do pakietu medycyny pracy.

Paragraf 5 pkt 4 — jezeli Zamawiajacy nie bedzie korzystat z portalu Wykonawcy do Zarzadzania listami osob wowczas czas aktywacji, czy zmian na

Zamawiajacy modyfikuje w projekcie umowy zapis par 5 ust 3, ktory otrzymuje nastepujace brzmienie:
"3.Zmiany co do zwigkszenia lub zmniejszenia liczby Pacjentdéw oraz zmiany danych Pacjentéw winny by¢ dokonywane drogg

143 . . . . - elektroniczna (,Zawiadomienia”), zgodnie z ust. 4 i 5 ponizej
pakietach to 3 dni robocze. Wnosimy o dostosowanie zapiséw ) ) ) ) L . . .
i moga byc¢ zgtaszane w kazdym czasie. W przypadku braku mozliwosci dokonywania zmian drogg elektroniczng, Wykonawca
bedzie zobowigzany do wprowadzania zmian do 3 dni roboczych"
Zamawiajacy modyfikuje zapis OPZ w pkt 6 ppkt 7, ktory otrzymuje brzmienie:
144|Dot. Refundacji. 14 dni na zwrot $rodkéw jest zbyt krétkim terminem — praktyka rynkowa jest 30 dni. Prosimy o dostosowanie zapisow. 7)2wrot kosztow Przys?uglwac bedzie do ?0 dm od da’ty wylfonénla ustugi, prle cym W przypfldku cyklu badari jak np.
dtugotrwata rehabilitacja za date wykonania swiadczen uwaza sie date ostatniej ustugi/badania wykonanego w ramach danego
cyklu"
Zamawiajacy modyfikuje tres¢ projektu umowy par 4, pkt 4, ktéry otrzymuje nastepujace brzmienie:
4.Podstawg do wystawienia faktur bedzie sporzadzony przez Wykonawce
Paragraf 4 pkt 4 — czy mowa jest o 5 dniach roboczych czy kalendarzowych? Jezeli 5 dni roboczych na akceptacje specyfikacje i nastgpnie wystawienie Wykaz Pakietow obowigzujacych w miesiagcu, za ktéry wystawiane sg faktury, przekazany przez Wykonawce do Zamawiajacego
145 faktury to nie bedzie to mozliwe. Rozliczenie ma by¢ z dotu a do 6 dnia miesigca ksiegowos¢ musi otrzymac od nas kwoty za poprzedni miesigc. w terminie 5 dni kalendarzowych po zakoriczeniu danego miesigca. Wykaz powinien okresla¢ wartos¢ ustug ogdtem brutto

Wystawienie specyfikacji jest w ostatni dzier msc np. 30 kwietnia — wiec jezeli mowa bedzie o czasie akceptacji 5 dni roboczych to nie moze to pozostaé

w takiej formie. Standardowo dla rozliczen z dotu kwoty wychodzg 1 dnia roboczego kolejnego miesigca.

zrealizowanych w danym miesigcu oraz zawierac liste oséb korzystajacych z Pakietow, rodzaj Pakietu i jego ceng jednostkowa
brutto. Wykaz Pakietow bedzie wymagat akceptacji Zamawiajacego przed wystawieniem faktur przez Wykonawce. Akceptacja
Wykazu lub przekazanie zastrzezeri do Wykazu ze strony Zamawiajacego nastapi w terminie nie pdzniejszym niz 5 dni
kalendarzowych od jego otrzymania.
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Czy pakiet Pakiet — ,Indywidualny” ma zawiera¢ w sobie optate za medycyne pracy, czy tez ma by¢ to doptata do pakietu ,medycyna pracy”?

Zamawiajacy doprecyzowuje, ze Pakiet Indywidulany nie moze zawiera¢ medycyny pracy.Pakiet medycyny pracy powinien by¢
oddzielnym pakietem.

Zamawiajacy informuje, ze w pakiecie Partnerskim Wykonawca nie ujmuje stawki za pakiet Indywidualny dla pracownika.

147|Czy Pakiet — ,Partnerski” ma zawiera¢ w sobie opfate za pracownika, czy tez ma by¢ to doptata do pakietu ,indywidualnego”? N , . A ) n ) . ) .
Y platezap Y 4 P P v i Pracownik, ktéry zgtasza cztonkow rodziny do Pakietu Partnerskiego musi posiadac aktywny pakiet Indywidulany.
, . X . , . . . Zamawiajacy informuje, ze akiecie Rodzinnym Wykonawca nie ujmuje stawki za pakiet Indywidualny dla pracownika.
148|Czy Pakiet — ,Rodzinny”” ma zawiera¢ w sobie optate za pracownika, czy tez ma by¢ to doptata do pakietu ,,indywidualnego”? W ,Ja v l, uje, ze wp ) ect R Znny . M w ‘eu ‘f” . W {Z pad YWI Y y P wh!
Pracownik, ktéry zgtasza cztonkéw rodziny do Pakietu Rodzinnego musi posiada¢ aktywny pakiet Indywidulany.
, . ) . , . . . Zamawiajacy informuje, ze akiecie Senior Wykonawca nie ujmuje stawki za pakiet Indywidualny dla pracownika.
149|Czy Pakiet — ,SENIOR”” ma zawierac¢ w sobie opfate za pracownika, czy tez ma byc¢ to doptata do pakietu ,,indywidualnego”? W ,Ja v l, uje, ze wp ) ect X ' v R W X ‘e Auj R W ,I za paki ,yW| Y ‘y P wnl
Pracownik, ktéry zgtasza cztonkéw rodziny do Pakietu Senior musi posiada¢ aktywny pakiet Indywidulany.
,0$wiadczamy, ze oferujemy Upust na ustugi pozaabonamentowe SOKOSCi.uvevvereennen %.” - L. ,
Wi . zamy, z u y ;?u usiugi poz e we wwy ' © Zamawiajacy doprecyzowuje, ze upust dotyczy tylko placowek wtasnych Wykonawcy.
150(a). Prosimy o doprecyzowanie, ze upust dotyczy tylko oddziatéw wtasnych Wykonawcy. Lo R K o
. o ! . Oferta upustu nie jest ofertag obowiagzkows, jednakze jest dodatkowo punktowana.
b). Czy Wykonawca moze w ogdle nie oferowac rabatu na ustugi pozaabonamentowe?
Zamawiajacy modyfikuje OPZ tres¢ pkt 5 ppkt 1 (Pakiet Senior), ktory otrzymuje nastepujace brzmienie:
»Konsultacje nielimitowane lekarzy wszystkich specjalnosci dostepnych u Zleceniobiorcy, jednakze, co najmniej: ...” "1)Konsultacje nielimitowane lekarzy wszystkich specjalnosci dostepnych u Zleceniobiorcy, jednakze, w szczegélnosci:
151 Zeby wszyscy Wykonawcy mieli réwne szanse, a zakres pakietu nie budzit watpliwosci wéréd Panistwa pracownikéw i cztonkéw ich rodzin wnosimy o internistow, pediatréw, lekarzy medycyny rodzinnej, alergologéw, chirurgéw, dermatologdéw, diabetologéw, endokrynologéw,

wykreslenie pierwszej czesci zapisu, mianowicie , Konsultacje nielimitowane lekarzy wszystkich specjalnosci dostepnych u Zleceniobiorcy”. Dotyczy
zakresu pakietu Senior oraz pakietu dla pracownika i cztonkéw rodziny.

gastrologdw, ginekologdw, hematologdw, internistéw, kardiologéw, laryngologéw, nefrologdw, neurochirurgéw, neurologéw,
ortopeddw, okulistéw, pulmonologdéw, reumatologéw, urologdw, onkologdw, anestezjologéw, stomatologdw, lekarzy
geriatréw, bez skierowania oraz lekarzy. Konsultacje powinny by¢ nielimitowane"




Zamawiajacy doprecyzowuje, ze w sktad ustugi ,BADANIA W KIERUNKU OSTEOPOROZY" rozumie wykonywanie badan
Prosimy Zamawiajacego o doprecyzowanie jakie konkretnie badania/procedury majg wchodzi¢ w sktad ustugi ,BADANIA W KIERUNKU OSTEOPOROZY” ? | . \wiajacy coprecyz WUJA ‘ w ustugl ) . N zumt wyl YW ,l .
N R , . , , X A diagnostycznych labolatoryjnych tj. ALB - Albumina w surowicy, ALP - Fosfataza alkaliczna, CA - Wapn catkowity w surowicy, P -
152((np. Densytometria, poziom jakich badar laboratoryjnych? Czy moga Paristw wskazac, zakres/elementy tej ustugi ,BADANIA W KIERUNKU Fosfor nieorganiczny w surowicy,
" . o A . ! f
OSTEOPOROZY” ? Jest to informacja niezbedna do prawidtowej wyceny ustugi. WIT-DTO - Witamina 25(0H)D Total

Z iaj d je, ze jest to badanie labolatoryjne. Jest wyk lach i h u kobiet ciez h,
Prosimy Zamawiajacego o doprecyzowanie jakie doktadnie elementy ma obejmowa¢ ustuga sAFP? Jakie ustugi/procedury maja wchodzi¢ w zakres sAFP? | amawiajacy Dpr-eCyZD\{VuJe‘ZE Jest to badanie fabolatoryjne. Jest wy o.ny-wane W ceach praesiewowych u ? ¢ C|§zarnyc
jako element profilaktyki w diagnostyce wad wrodzonych ptodu, ale takze jako marker nowotworowy w potwierdzeniu

153
Jest to inf ja niezbedna d. idtowej tugi.
est to Informacja niezbedna do prawidiowe] wyceny usiugl wybranych choréb nowotworowych uktadu pokarmowego.




