Zatqcznik 1 — Opis przedmiotu zamdwienia
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Zatqcznik 1 — Opis przedmiotu zamdwienia

1. Definicje pojec

»Ustugi medyczne” — swiadczenia zdrowotne w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia z 15 kwietnia 2011
r. o dziatalnosci leczniczej (tj. Dz. U. 2024, poz. 799 z pdzn. Zm.), Swiadczone zgodnie z wymogami
okreslonymi w tej ustawie, z uwzglednieniem w szczegdlnosci postanowien nastepujgcych aktéw
prawnych:

e ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o stuzbie medycyny pracy (tj. Dz. U. 2022, poz. 437 z péin.
m.),

e rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 30 maja 1996 r. w sprawie przeprowadzania badan
lekarskich pracownikow, zakresu profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracownikami oraz
orzeczen lekarskich wydawanych do celéw przewidzianych w Kodeksie pracy (tj. Dz. U. z 2023 r.
poz. 607 z pdzn. Zm.) zwane dalej ,,Rozporzadzeniem,

e rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. 2024 poz. 798 z pdzn. zm.),

e rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 3 stycznia 2012 r. w sprawie wykazu rodzajéw czynnosci
zawodowych oraz zalecanych szczepien ochronnych wymaganych u pracownikéw,
funkcjonariuszy, zotnierzy Ilub podwtadnych podejmujgcych prace, zatrudnionych lub
wyznaczonych do wykonywania tych czynnosci (Dz. U. poz. 40).

»Pacjent” — osoba uprawniona do korzystania z ustug medycznych w rozumieniu niniejszego
postepowania, zgtoszona przez Zamawiajgcego do opieki medycznej, w szczegdlnosci: pracownik,
wspotpracownik, emeryt, rencista, cztonek rodziny (wspdtmatzonek lub partner zyciowy, dziecko),
rodzic, te$é, doroste dziecko.

»Zakres Swiadczen” — jeden z pieciu zakreséw ustug medycznych, okreslonych szczegdétowo w tym
dokumencie.

»Pakiet” — zakres ustug medycznych przypisany uprawnionemu Pacjentowi.

»Pracownik” — osoba zgtoszona do opieki medycznej przez Zamawiajgcego i objeta ustugami
medycznymi bez wytgczenia zakresu Medycyny Pracy, zwigzana z Zamawiajgcym umow3g o prace.

»Cztonek rodziny” — wspdétmatzonek lub partner zyciowy Pracownika oraz dzieci do 26 roku zycia (do
konca roku kalendarzowego, w ktdrym dziecko koriczy 26 lat) pozostajgce we wspdlnym gospodarstwie
domowym z Pracownikiem.

»Dziecko” — dziecko witasne, przysposobione, pasierb i pasierbica Pracownika. Za dziecko uwaza sie
osobe do konca miesigca, w ktéorym konczy 26 lat pod warunkiem, ze pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym z Pracownikiem.

»,Doroste dziecko” — dziecko wtasne, przysposobione, pasierb i pasierbica Pracownika. Za doroste
dziecko uwaza sie osobe po 26 roku zycia (od kolejnego miesigca (po miesigcu, w ktérym dziecko
konczy 26 lat) pod warunkiem, ze pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym z Pracownikiem.

»Senior” — rodzic/ tes¢ Pracownika.
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Zatqcznik 1 — Opis przedmiotu zamdwienia

»Partner zyciowy” — osoba wskazana przez Pracownika, pozostajgca we wspdlnym gospodarstwie
domowym z Pracownikiem.

»Personel medyczny” — lekarze, pielegniarki, potozne, higienistki, fizjoterapeuci, ratownicy medyczni i
inne osoby uprawnione do udzielania swiadczen zdrowotnych zgodnie z odpowiednimi przepisami
prawa.

»Konsultacja” — wizyta lekarska obejmujgca w szczegdlnosci: wywiad z pacjentem, diagnoze,
wskazania, skierowanie na badania, tryb leczenia.

»,Materialy medyczne” — zuzywane materiaty medyczne, jednorazowe materiaty medyczne — uzywane
w opiece ambulatoryjnej nad pacjentem, wtgczajgc materiaty umozliwiajace wykonywanie drobnych
zabiegéw, iniekcji, badan diagnostycznych i klinicznego badania pacjentéw: bielizna medyczna do
celow diagnostycznych i zabiegowych, rekawiczki jednorazowe, jednorazowy sprzet do iniekcji,
materiaty opatrunkowe, drobny sprzet medyczny oraz materiaty i leki zuzywalne w procedurach
medycyny ratunkowej, diagnostyczny jednorazowy sprzet medyczny uzywany w otolaryngologii,
ginekologii, gastroenterologii i stomatologii, zel USG, papier EKG, srodki dezynfekcyjne i materiaty
dezynfekcyjne stosowane przy drobnych zabiegach ambulatoryjnych, Srodki cieniujgce
wykorzystywane przy procedurach radiologicznych w tym kontrasty USG, gips standardowy,
szczepionki.

»,Domowe wizyty” — konsultacje lekarskie z zakresu: choréb wewnetrznych (interny) lub medycyny
rodzinnej albo pediatrii udzielane catodobowo w domu ubezpieczonego, konieczne z uwagi na stan
zdrowia pacjenta, uniemozliwiajacy mu przybycie do placéwki medycznej. Wizyty domowe obejmuja
tylko przypadki nagtych zachorowan lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia, z wytgczeniem stanéw
bezposredniego zagrozenia zycia. Wizyta domowa ma na celu postawienie diagnozy i rozpoczecie
leczenia, natomiast kontynuacja leczenia, a takze wizyty kontrolne odbywajg sie we wskazanych
placowkach medycznych. Ustuga realizowana jest w ciggu 8 godzin od chwili zgtoszenia, w promieniu
30 km od centrum Warszawy, Wroctawia, Katowic. Decyzja o koniecznosci realizacji wizyty domowej
podejmowana jest na podstawie przeprowadzonego wywiadu.

2. Przedmiot przetargu

1) Celem przetargu jest wytonienie podmiotu specjalistycznego (Wykonawca), ktéry wykonywac
bedzie ustugi medyczne na rzecz pracownikéw PSE Innowacje Sp. z 0.0. oraz och rodzin.

2) Zakres zamodwienia obejmuje nastepujgce ustugi medyczne, zdefiniowane w Pakietach:

a) Pakiet,,Medycyna pracy” dotyczy swiadczen dla pracownikéw z zakresu medycyny pracy (jeden
pakiet dla jednej osoby).

b) Pakiet,Indywidualny” dotyczy swiadczen dla pracownikéw (jeden pakiet dla pracownika).

c) Pakiet dla dodatkowej jednej osoby ,Partnerski” dotyczy Swiadczen dla wspétmatzonka lub
partnera zyciowego lub dziecka/ci pracownika (jeden pakiet dla jednej osoby). Pracownik moze
wykupi¢ maksymalnie jeden pakiet , Partnerski”.

d) Pakiet, Rodzinny” dotyczy Swiadczen dla wspdtmatzonka lub partnera zyciowego oraz dziecka/ci
pracownika (jeden pakiet dla wszystkich cztonkéw rodziny).

e) Pakiet ,Senior” dotyczy swiadczen dla rodzicéw i tesciéw pracownika (jeden pakiet dla jednej
osoby).
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Wykonawca zapewni mozliwosci korzystania z ustug pozaabonamentowych i udzieli na nie upustu
w wysokosci okreslonej w umowie.

Informacje o Zamawiajagcym

1)

2)

Liczba oséb zatrudnionych w PSE Innowacje Sp. z 0.0. wg stanu na dzien 31.03.2025 roku wyniosta
272 pracownikéw.

PSE Innowacje Sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ w trzech lokalizacjach:

e Warszawa - Al. Jerozolimskie 132, 02-305 Warszawa
e Wroctaw — ul. Skarbowcéw 23B, 53-025 Wroctaw
e Katowice — ul. Jordana 25, 40-056 Katowice

Wymagania ogdlne

1)

2)

Wykonawca zapewni pacjentom zgtoszonym przez Zamawiajgcego dostep do sieci placodwek
medycznych wtasnych i/lub wspétpracujacych na terenie catej Polski.

W przypadku wystgpienia niekorzystnych dla pacjenta odstepstw od gwarantowanych standardéw
dostepnosci okreslonych w tym dokumencie, Wykonawca bedzie zobowigzany do zwrotu
catkowitych kosztow poniesionych przez pacjenta za objete umowag ustugi medyczne w terminie 30
dni kalendarzowych, od daty dostarczenia prawidtowo wypetnionego wniosku o zwrot kosztu. Zwrot
kosztow realizowany bedzie na podstawie przedstawionych przez pacjenta imiennych rachunkow.
Zwrot bedzie mozliwy po uzyskaniu wczesniejszego potwierdzenia na infolinii Wykonawcy.

Pakietem Medycyna pracy zostang objeci wszyscy pracownicy PSE Innowacje Sp. z 0.0. oraz osoby,
dla ktérych wystawiono skierowania na badanie wstepne przed podjeciem zatrudnienia w PSE
Innowacje Sp. z o.0.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze na dzied 31.03.2025 roku w PSE Innowacje Sp. z o.0.
pracowato 272 pracownikéw, w tym 186 pracownikéw zgtosito Pacjentow do opieki medycznej w
pakietach Rodzinny, Partnerski, Senior.

Dla potrzeb sporzadzanie oferty Zamawiajgcy przedstawia szacunkowg liczbe Pacjentéw do objecia
opiekg medyczna:

Pakiet - ,Medycyna pracy” 350
Pakiet -, Indywidulany” 300
Pakiet - ,Rodzinny” 150
Pakiet - ,,Partnerski” 70
Pakiet - ,,Senior” 50

Wskazane powyzej liczby pakietdw sg wytgcznie wartosciami szacunkowymi, Zamawiajacy nie
gwarantuje liczby pakietdw, ktdre zostang zgtoszone w ramach realizacji przysztej Umowy.

Wykonawca okresli osobe kontaktowa tzw. Opiekuna klienta, z ktérym Zamawiajacy bedzie mégt sie
kontaktowac w sprawach biezgcych zwigzanych z zapewnieniem opieki medycznej, w szczegdlnosci
w sprawach z zakresu medycyny pracy, administracyjnych i finansowych.

Wykonawca zapewni wszystkim pracownikom Zamawiajacego opieke medyczng z zakresu
Medycyny Pracy:
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b)
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Wykonawca zapewni wszystkim pracownikom Zamawiajgcego opieke medyczng z zakresu
profilaktycznej opieki zdrowotnej niezbednej ze wzgledu na warunki pracy zgodnie z
Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 30.05.1996 r. w sprawie przeprowadzania badan
lekarskich pracownikéw, z zakresu profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracownikami oraz
orzeczen lekarskich wydawanych do celéow przewidzianych w Kodeksie Pracy ze zmianami,

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu realizacje Rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 3
stycznia 2012 r. w sprawie wykazu rodzajéw czynnosci zawodowych oraz zalecanych
szczepien ochronnych wymaganych u pracownikéw, funkcjonariuszy, Zofnierzy Ilub
podwtadnych podejmujacych prace, zatrudnionych lub wyznaczonych do wykonywania tych
czynnosci ze zmianami

8) Sprawowanie profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracownikami.

a)

b)

c)

Wykonawca zobowigzany jest do uczestnictwa raz w kwartale w zaktadowej komisji
bezpieczenstwa i higieny pracy. O miejscu i terminach posiedzen komisji Wykonawca
zostanie powiadomiony z 14 dniowym wyprzedzeniem. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc
posiedzenia Komisji BHP w trybie zdalnym przy uzyciu dostepnego u Zamawiajgcego
komunikatora.

Sprawowanie lekarskiego nadzoru nad srodowiskiem pracy i stanem sanitarnym zaktadu
wraz z jego urzgdzeniami socjalnymi poprzez wizytacje warunkéw i stanowisk pracy.

Konsultacje z lekarzem sprawujgcym profilaktyczng opieke zdrowotng nad pracownikami.

5. Wymagania szczegétowe wzgledem pakietow medycznych

Pakiet

Wymagany zakres ustug medycznych

»Medycyna pracy” 1) Wykonywanie badan wstepnych, okresowych i kontrolnych przewidzianych w

Kodeksie Pracy i w przepisach wydanych na jego podstawie.

2) Orzecznictwo lekarskie do celéw przewidzianych w kodeksie pracy i w przepisach
wydanych na jego podstawie.

3) Rozpoznawanie i ocene ryzyka zawodowego w $srodowisku pracy, rozpoznawanie
i ocene czynnikéw szkodliwych wystepujgcych w $rodowisku pracy oraz
sposobdéw wykonywania pracy mogacych mie¢ ujemy wptyw na zdrowie.

4) Prowadzenie czynnego poradnictwa w stosunku do chorych na choroby
zawodowe lub inne choroby zwigzane z wykonywang praca.

5) Szczepienia w ramach profilaktyki przeciwko grypie, kleszczcowemu zapaleniu
modzgu. Ustuga zawiera konsultacje lekarska, szczepionke (preparat), wykonanie
szczepienia.

6) Wykonywanie badan umozliwiajgcych wczesng diagnostyke choréb zawodowych
i innych choréb zwigzanych z wykonywanga praca.

7) Sprawowanie profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracownikami

a) Wykonawca zobowigzany jest do uczestnictwa raz w kwartale w zaktadowej
komisji bezpieczenstwa i higieny pracy. O miejscu i terminach posiedzen
komisji Wykonawca zostanie powiadomiony z 14 dniowym wyprzedzeniem.

b) Sprawowanie lekarskiego nadzoru nad s$rodowiskiem pracy i stanem
sanitarnym zaktadu wraz z jego urzgdzeniami socjalnymi poprzez wizytacje
warunkow i stanowisk pracy.

c¢) Konsultacje z lekarzem sprawujgcym profilaktyczng opieke zdrowotng nad
pracownikami.
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8)

Monitorowanie stanu zdrowia o0séb pracujgcych zaliczanych do grup

szczegblnego ryzyka, a zwfaszcza osdéb wykonujacych prace w warunkach

przekroczenia normatywodw higienicznych mtodocianych, niepetnosprawnych

oraz kobiet w wieku rozrodczym i ciezarnych.

Badania profilaktyczne dopuszczajgce do wykonywania czynnosci zawodowych:

a) Badania wstepne — s3 wykonywane osobom przyjmowanym do pracy;
pracownikom mtodocianym przenoszonym na inne stanowiska pracy i innym
pracownikom przenoszonym na stanowiska pracy, na ktérych wystepuja
czynniki szkodliwe dla zdrowia lub warunki ucigzliwe

b) Badania okresowe - badania wykonywane okresowo, w rdéinych
przedziatach czasu, okreslonych w zaleznosci od konkretnych narazen
wystepujgcych w srodowisku pracy oraz od dokonanej oceny stanu zdrowia
pracownika

c) Badania kontrolne — sg wykonywane u kazdego Pracownika, w przypadku
niezdolnosci do pracy trwajgcej dtuzej niz 30 dni, spowodowanej choroba.

Badania te majg na celu stwierdzenie braku przeciwwskazain do pracy na
okreslonym stanowisku. Orzeczenia lekarskie o przydatnosci Pracownika do pracy
wydawane sg przez lekarzy uprawnionych do wydawania takich orzeczen.
Pracodawca nie moze dopusci¢ do pracy Pracownika bez aktualnego orzeczenia
lekarskiego stwierdzajgcego brak przeciwwskazan do pracy na danym
stanowisku. Odpowiedzialnos¢ za dopuszczenie Pracownika do pracy bez
aktualnych badan lekarskich cigzy na Pracodawcy, a nie na Pracowniku.

W ramach badan wstepnych, okresowych i kontrolnych Lekarz Medycyny Pracy
przeprowadza lub zleca badania niezbedne do wydania Pracownikowi orzeczenia
o zdolnosci do wykonywania pracy na danym stanowisku, zgodnie z wymogami
Kodeksu Pracy, w tym réwniez badania sanitarno-epidemiologiczne.

»Iindywidualny,
,Partnerski” i
»Rodziny”

2)

Konsultacje nielimitowane, bez skierowania do specjalistow i lekarzy wszystkich
specjalnosci dostepnych u Zleceniobiorcy, w szczegdlnosci: internistow,
pediatrow, lekarzy medycyny rodzinnej, alergologdw, chirurgéw, dermatologow,
diabetologéw, endokrynologéw, gastrologow, ginekologdéw, ginekologéw
endokrynologoéw, ginekologdéw potoznikdw, fizjoterapeutdw, gastroenterologow,
hematologéw, kardiologéw, laryngologdéw, nefrologéw, neurochirurgéw,
neurologdéw, ortopeddw, okulistéw, pulmonologéw, reumatologdéw, urologéw,
onkologodw, lekarzy medycyny pracy, anestezjologow.

Konsultacje limitowane do lekarzy specjalistow: psychologa, psychiatry,
dietetyka, logopedy (do 3 razy w roku kalendarzowym do kazdego specjalisty)
Zabiegi ambulatoryjne w zakresie: alergologiczne — immunoterapia sezonowa -
seria iniekcji odczulajgcych; chirurgiczne - naciecie ropnia, szycie niewielkiej rany,
ciecia do 1,5 cm; usuniecie kleszcza — chirurgiczne i niechirurgiczne, usuniecie
znamiona barwnikowego z oceng histopatologiczng; laryngologiczne - ptukanie
uszu, przedmuchiwanie i kateteryzacja trgbek usznych, usuniecie ciata obcego z
ucha, nosa, gardta, naciecie ropnia, paracenteza (przebicie btony bebenkowej),
punkcja zatoki szczekowej, punkcja zatoki czotowej, zatozenie przedniej
tamponady nosa; okulistyczne - usuniecie ciata obcego z rogéwki, ortopedyczne -
iniekcja dostawowa z lekiem, punkcja, opaska unieruchamiajaca z zatozeniem
gipsu, zdjecie gipsu; gabinet zabiegowy - dozylny wlew kroplowy, iniekcja
domiesniowa, iniekcja dozylna, iniekcja podskérna, opatrunek, wykonanie
szczepienia, usuniecie szwow.

Badania laboratoryjne i diagnostyczne wykonywane na zlecenie lekarzy
zatrudnionych przez Zleceniobiorce, przy wykorzystaniu aparatury bedacej w
posiadaniu Zleceniobiorcy.

Udzielanie porad lekarskich w ramach zgtaszalnosci spontanicznej
(niestanowigcej Swiadczen z zakresu medycyny pracy) bez skierowan oraz
wydawanie orzeczen o czasowej niezdolnosci do pracy przez ww. lekarzy z
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6)

wykorzystaniem posiadanej bazy diagnostycznej (diagnostyka laboratoryjna,

diagnostyka obrazowa, diagnostyka czynnosciowa).

Wykonywanie ustug:

a) Wykonywanie szczepien:

e przeciwko grypie 1 x w roku w okresie jesienno-zimowym, w ramach
profilaktycznego programu prozdrowotnego,
e kleszczowemu zapaleniu mdzgu.

b) Poradnictwo onkologiczne.

c) Badania w kierunku osteoporozy.

d) Profilaktyka onkologiczna

Przeprowadzanie badan laboratoryjnych i badan diagnostycznych zgodnie z

zaleceniami lekarskimi, w tym réwniez na zlecenie lekarzy lecznictwa otwartego

(bez dodatkowych konsultacji z lekarzem Zleceniobiorcy) (diagnostyka

laboratoryjna) w zakresie:

a) hematologiczne i koaguolologiczne: OB, morfologia krwi obwodowe] z
rozmazem, liczba ptytek, retikulocyty, wskaznik protrombinowy, APTT,
fibrynogen,

b) biochemiczne (surowicy krwi) i hormonalne: glukoza, krzywa obciazenia
glukoza, insulina, obcigzenie insuliny glukoza, mocznik, kreatynina, biatko
catkowite, proteinogram, poziom homocysteiny, cholesterol catkowity,
cholesterol HDL, cholesterol LDL, trojglicerydy, Na, K, wapn, chlorki, amylaza,
aminotransferaza asparaginianowa, aminotransferaza alaninowa, kinaza
fosfokreatyny CPK, CKMB, test troponinowy, test FABP - specyficznego
sercowego biatka wigzgcego kwasy ttuszczowe, dehydrogenaza mleczanowa,
fosfataza zasadowa, kwas moczowy, bilirubina catkowita, bilirubina
bezposrednia, TSH, T3, T4, poziom Zzelaza w surowicy, GGTP — gamma —
glutamylotranspeptydaza, albuminy, ferrytyna, catkowita zdolnos¢ wigzania
zelaza (TIBC), lipoproteina(a), wit.B12, Wit.D3, FT3, FT4, estradiol, hormon
luteinizujgcy (LH), hormon folikulotropowy (FSH), progesteron, prolaktyna,
testosteron, beta-HCG, sAFP, PSA, CEA , ceruloplazmina, digoksyna, miedz,
otéw, krzywa wchtaniania zelaza, kwas foliowy, Ca 125, Cal19-9, Ca 15-3,
kortyzol, katecholaminy,

c) badanie moczu: ciezar wtasciwy, pH, biatko catkowite, glukoza, urobilinogen,
bilirubina, azotyny, ciata ketonowe, erytrocyty, leukocyty, diastaza w moczu,
badanie osadu moczu, glukoza dobowo, elektrolity dobowo, kreatynina
dobowo, kwas moczowy dobowo, mocznik dobowo, ALA, otéw,
metoksykatecholaminy w moczu,

d) badania serologiczne i diagnostyka infekcji: odczyn VDRL, ASO, RF — odczyn
lateksowy, odczyn Waalera — Rosego, Biatko C — reaktywne, WZW typu B —
Antygen Hbs (HBs-Ag), grupa krwi, p/ciata anty-Hbs, immunoglobuliny IgA,
immunoglobuliny IgE, immunoglobuliny IgM, immunoglobuliny IgG, HIV I/11,
przeciwciata anty-HCV, cytomegalia(lgM), przeciwciata p/cytomegalia(lgG),
rozyczka(lgM), rozyczka(lgG), toxoplasmoza(lgM), mononukleoza
przeciwciata p/tyreoglobulinowe AT, przeciwciata p/peroksydazie
tarczycowej ATPO, TRAD, anty - TG, przeciwko tyreoglobulinie, przeciwciata
helicobacter pylori, S.IGE — duzy panel alergenéw wziewnych, S.IGE — duzy
panel alergenéw pokarmowych, borelioza IgG, IgM,

e) bakteriologiczne: posiewy i wymazy w kierunku bakterii tlenowych - posiew
moczu, posiew katu ogdlny, wymaz z gardta, w zaleznosci od wskazan
dodatkowo antybiogram, wymaz z ucha, oka, nosa, pochwy, rany, posiew
katu w kierunku pateczek Salmonella i Shigella, mykologiczne z posiewem,
posiewy w kierunku bakterii beztlenowych, badanie w kierunku chlamydii
trachomatis,

f)  katu: badanie katu ogdlne, kat na krew utajong, badanie katu w kierunku
pasozytow, na Lamblie met. ELISA, przeciwciata helicobacter pylori,

g) cytologia: badanie czystosci pochwy, cytologia ztuszczeniowa nosa,

h) testy cigzowe,
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Zatqcznik 1 — Opis przedmiotu zamdwienia

10)

11)

12)

13)

i) test oddechowy na obecnos¢ Helicobacter pylori.

Przeprowadzanie badan diagnostycznych zgodnie z zaleceniami lekarskimi, w tym

réwniez na zlecenie lekarzy lecznictwa otwartego (bez dodatkowych konsultacji z

lekarzem Zleceniobiorcy) (diagnostyka obrazowa):

a) badania elektrokardiograficzne: EKG spoczynkowe, badanie EKG (Holter
EKG), 24 godzinne badanie cisnienia tetniczego krwi (Holter RR), test
wysitkowy — EKG wysitkowe,

b) badania elektroencefalograficzne EEG,

c) badanie elektomiografii — EMG,

d) zdjecia rentgenowskie: zdjecie klatki piersiowej — réwniez z barytem, zdjecie
przeglagdowe jamy brzusznej, zdjecie zatok, zdjecia kostne - czaszki,
kregostupa (szyjnego, piersiowego, ledzwiowego, krzyzowo-biodrowego),
konczyn, miednicy, stawdw, barku, obojczyka itp.

e) urografia,

f)  mammografia,

g) tomografia komputerowa,

h) rezonans magnetyczny,

i) pantomogram,

j) badania ultrasonograficzne: USG jamy brzusznej, USG tarczycy, USG
ginekologiczne przez powtoki brzuszne, USG cigzy przez powtoki brzuszne,
USG piersi, USG gruczotu krokowego przez powtoki brzuszne, ECHO serca,
USG transvaginalne, USG gruczotu krokowego transrektalne, USG slinianek,
USG jader, Doppler USG tetnic szyi, Doppler USG zyt szyi, Doppler USG tetnic
konczyny, Doppler USG zyt koriczyny, USG stawu biodrowego, USG stawu
kolanowego, Doppler USG naczyn jamy brzusznej, USG stawu, USG S$ciegna,
USG gatki ocznej i oczodotu.

Przeprowadzanie badan diagnostycznych zgodnie z zaleceniami lekarskimi, w

tym roéwniez na zlecenie lekarzy lecznictwa otwartego (bez dodatkowych

konsultacji z lekarzem Zleceniobiorcy):

Badanie ostrosci wzroku, skiaskopia i refraktometria komputerowa, badanie dna

oka, komputerowe badanie pola widzenia, pomiar ci$nienia oka (tonometria),

badanie w lampie szczelinowej, tomograficzne badanie siatkowki oka OCT,
autokeratorefraktomia, gonioskopie, angiografia fluoresceinowa, tachymetria,
biometria.

Przeprowadzanie badan diagnostycznych zgodnie z zaleceniami lekarskimi, w

tym réwniez na zlecenie lekarzy lecznictwa otwartego (diagnostyka obrazowa)

(bez dodatkowych konsultacji z lekarzem Zleceniobiorcy):

badania endoskopowe wraz ze znieczuleniem ogdélnym, a w przypadku wskazan

medycznych wraz z usunieciem polipdw oraz pobraniem wycinkdéw z oceng

histopatologiczna: anoskopia, gastroskopia, rektoskopia, sigmoidoskopia,
kolonoskopia,

Przeprowadzanie badan diagnostycznych zgodnie z zaleceniami lekarskimi, w

tym réwniez na zlecenie lekarzy lecznictwa otwartego (bez dodatkowych

konsultacji z lekarzem Zleceniobiorcy) (diagnostyka czynnosciowa):

a) spirometria i spirometria z lekiem,

b) densytometria,

c¢) audiometria,

Przeprowadzanie badan diagnostycznych zgodnie z zaleceniami lekarskimi, w

tym réwniez na zlecenie lekarzy lecznictwa otwartego (diagnostyka

czynnosciowa):

a) skdrne testy alergiczne metodg naktug,

b) biopsja tarczycy — w przypadku wskazan medycznych z oceng
histopatologiczng pobranego materiatu,

c) biopsjasutka —w przypadku wskazan medycznych z oceng histopatologiczng
pobranego materiatu,

d) scyntygrafia tarczycy.

Wykonywanie pozakonsultacyjnych zabiegdw ambulatoryjnych:
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Zatqcznik 1 — Opis przedmiotu zamdwienia

14)

15)

16)
17)

18)
19)

a) Zabiegi ambulatoryjne chirurgiczne: biopsja chirurgiczna (cienkoigtowa)
guzka, prostaty, piersi, tarczycy, wezta chtonnego wraz z oceng
histopatologiczng, zatozenie szwéw w nagtych przypadkach wymagajacych
niezwtocznej pomocy.

b) Zabiegi ambulatoryjne ortopedyczne: unieruchomienie typu Dessault
maty/duzy, dobdr i zatozenie ortezy lub stabilizatora: stawu kolanowego,
stawu tokciowego, stawu skokowego, ledZzwiowo-krzyzowej, nadgarstka,
dobor i zatozenie kotnierza ortopedycznego, zatozenie gipsu syntetycznego,
zatozenie longiety, zatozenie temblaka uniwersalnego, zatozenie prosto
trzymacza — opatrunek 6semkowy, zatozenie szyny Stocka, zatozenie szyny
na palec, zatozenie ochrony na gips — koriczyna dolna, dobdr kul tokciowych.

c) Zabiegi ambulatoryjne dermatologiczne: elektrokoagulacja dermatologiczna
(1 punkt), krioterapia dermatologiczna, Sciecie i koagulacja widkniakow
skéry, wytyzeczkowanie/laserochirurgia zmiany skéry, lampa PUVA.

d) Zabiegi ambulatoryjne ginekologiczne: elektrokoagulacyjne leczenie
nadzerek, kriochirurgiczne leczenie nadzerek, zatozenie wkfadki
domacicznej, usuniecie wktadki domacicznej.

e) Zabiegi ambulatoryjne  laryngologiczne:  laryngologiczne  zabiegi
kriochirurgiczne, punkcja zatok, zabieg ptukania zatok metodg Petza, wlewka
krtaniowa, nastawienie nosa zamkniete, naciecie krwiakdw matzowiny
usznej, naciecie krwiakdw przegrody nosa, obliteracja zylakdw nasady jezyka,
podciecie wedzidetka jezyka.

f) Pozostate zabiegi ambulatoryjne: premedykacja, enema, zatozenie/zmiana
cewnika - w zakresie zabiegéw urologicznych

Min 3 wizyty Domowe w ciggu roku, w ciggu 8 godzin od chwili zgtoszenia;

lekarzy internistéw lub pediatréw realizowane bedg w promieniu 30 km od

centrum Warszawy, Katowic i Wroctawia, w przypadku ostrych infekcji, gorgczki,
boléw brzucha lub dolegliwosci przewlektych, ktére ulegty nasileniu. Wezwanie

wizyty domowej bedzie odbywac sie na podstawie przeprowadzonego wywiadu
poprzez kontakt z Infolinig/dyspozytorem Zleceniobiorcy.

Stomatologie w zakresie: profilaktyki stomatologicznej (2x w roku przeglady

stomatologiczne, lakierowanie zebow); limitowane (4x do roku) wizyty w

petnym zakresie stomatologii zachowawczej wraz z materiatami (wypetnienie

ubytkow w zakresie catego uzebienia w tym odbudowe korony), leczenie
kanatowe (endodoncja) wraz z dewitalizacjg i ekstrakcjg miazgi,
rozplombowywaniem kanatéw itp. z wytgczeniem leczenia pod mikroskopem.

Chirurgia stomatologiczna: ekstrakcje, ekstrakcje z dtutowaniem, szycie rany,

naciecia ropne, zamkniecie wejscia do zatoki, plastyka wyrostka zebodotowego.

Radiowizjografia i rtg.

Periodontologia, leczenie bton sluzowych jamy ustnej, skaling z polerowaniem (

2 x do roku).

Zabiegi ekstrakcji i inne bolesne zabiegi winny by¢ wykonane w znieczuleniu

miejscowym.

Protetyka w zakresie porad.

Kompleksowy przeglad stanu zdrowia 1 x w roku, po uprzedniej konsultacji

lekarskiej, w szczegélnosci w zakresie:

a) konsultacje internisty,

b) konsultacje okulisty,

c) konsultacje urologa lub ginekologa,

d) badania morfologia krwi z rozmazem plus ptytki,

e) OB,

f)  glukoza,

g) cholesterol z frakcjami,

h) trojglicerydy,

i)  badanie ogdlne moczu,

j)  RTG klatki piersiowe;j,

k) EKG spoczynkowe i wysitkowe,
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Zatqcznik 1 — Opis przedmiotu zamdwienia

20)

21)

22)

I) mammografia lub USG sutka,
m) cytologia.

n) EKG 24 h —Holter,

o) echo serca,

p) USG jamy brzusznej,

gq) USG transwaginalne — kobiety,

r)  USG gruczotu krokowego — mezczyzni po 40 roku zycia,

s) konsultacja kardiologiczna,

t) konsultacja stomatologiczna — przeglad stanu uzebienia,

Limitowana opieka ambulatoryjna (10 wizyt w ciggu roku kalendarzowego) w
zakresie ustug rehabilitacyjnych wykonywanych na zlecenie lekarzy
zatrudnionych przez Wykonawce, w szczegdlnosci w zakresie obejmujgcym
konsultacje rehabilitanta i fizjoterapeuty oraz instruktaz, a takze ¢wiczenia i
zabiegi:

a. fizykoterapii w petnym zakresie Swiadczonym u Wykonawcy, w tym w
szczegoblnosci: elektrostymulacja, fonoforeza, galwanizacja, pole magnetyczne,
jonoforeza, prady TENS, prady diadynamiczne, laser, laser wysokoenergetyczny
HIL, krioterapia, prady interferencyjne, ultradzwieki, prgdy Traberta,
hydroterapia, kinesiotaping, diatermia krotkofalowa (DKF),

b. kinezyterapii ogdlnej i miejscowej w petnym zakresie Swiadczonym u
Wykonawcy, w tym w szczegdlnosci: ¢wiczenia instruktazowe i usprawniajace,
terapia manualna, wyciagg trakcyjny kregostup,

c. masaze w petnym zakresie Swiadczonym u Wykonawcy, w tym w
szczegoblnosci: terapia miorelaksacyjna, masaz leczniczy kregostupa, drenaz
limfatyczny.

Swiadczenie ambulatoryjnych ustug rehabilitacyjnych w ramach zgtaszalnosci
spontanicznej na podstawie skierowan od lekarzy zatrudnionych przez
Zleceniobiorce i z lecznictwa otwartego.

Usunieto.

“Senior”

1)

2)

Konsultacje nielimitowane lekarzy wszystkich specjalnosci dostepnych u
Zleceniobiorcy, jednakze, w szczegdlnosci: internistow, pediatrow, lekarzy
medycyny rodzinnej, alergologdéw, chirurgéw, dermatologdéw, diabetologdw,
endokrynologdw, gastrologéw, ginekologdw, hematologdw, internistow,
kardiologow, laryngologdéw, nefrologéw, neurochirurgdéw, neurologow,
ortopeddw, okulistow, pulmonologdéw, reumatologéw, urologéw, onkologow,
anestezjologéw, stomatologdw, lekarzy geriatréw, bez skierowania oraz lekarzy.
Konsultacje powinny by¢ nielimitowane.
Konsultacje limitowane do lekarzy specjalistow: psychologa, psychiatry (do 3 razy
w roku kalendarzowym do kazdego specjalisty)
Zabiegi ambulatoryjne w zakresie: alergologiczne —immunoterapia sezonowa -
seria iniekcji odczulajgcych; chirurgiczne naciecie ropnia, szycie niewielkiej rany;
usuniecie kleszcza — chirurgiczne i niechirurgiczne,; laryngologiczne - ptukanie
uszu, nosa, przedmuchiwanie i kateteryzacja trgbek usznych, usuniecie ciata
obcego z ucha, nosa, gardta, naciecie ropnia, panacenteza (przebicie btony
bebenkowej), punkcja zatoki szczekowej, punkcja zatoki czotowej, zatozenie
przedniej tamponady nosa; okulistyczne - usuniecie ciata obcego z rogéwki,
ortopedyczne - iniekcja dostawowa z lekiem, punkcja, opaska unieruchamiajgca z
zatozeniem gipsu, zdjecie gipsu; gabinet zabiegowy - dozylny wlew kroplowy,
iniekcja domiesniowa, iniekcja dozylna, iniekcja podskdrna, opatrunek,
wykonanie szczepienia, usuniecie szwow.
Wykonywanie szczepien przeciwko grypie wtasng szczepionka 1 x w roku w
okresie jesienno-zimowym.
W ramach profilaktycznego programu prozdrowotnego:

a) Poradnictwo onkologiczne.

b) Badania w kierunku osteoporozy.

c) Profilaktyka onkologiczna
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5)

6)

Przeprowadzanie badan laboratoryjnych i badan diagnostycznych zgodnie z
zaleceniami lekarskimi, w tym réwniez na zlecenie lekarzy lecznictwa otwartego
bez dodatkowych konsultacji z lekarzem Zleceniobiorcy (diagnostyka
laboratoryjna) w zakresie:

a)

b)

e)

f)

g)
h)

Przeprowadzanie badan diagnostycznych zgodnie z zaleceniami lekarskimi, w tym
réwniez na zlecenie lekarzy lecznictwa otwartego - (diagnostyka obrazowa):

hematologiczne i koaguolologiczne: OB, morfologia krwi obwodowe] z
rozmazem, liczba ptytek, retikulocyty, wskaznik protrombinowy, APTT,
fibrynogen,

biochemiczne (surowicy krwi) i hormonalne: glukoza, krzywa obcigzenia
glukoza, insulina, obcigzenie insuliny glukozg, mocznik, kreatynina, biatko
catkowite, proteinogram, cholesterol catkowity, cholesterol HDL, cholesterol
LDL, tréjglicerydy, Na, K,, dimerD (wskaznik zakrzepicy), (test troponinowy,
FABB test) séd, potas, wapn, magnez, chlorki, amylaza, aminotransferaza
asparaginianowa, aminotransferaza alaninowa, kinaza kreatynowa CPK i
CKMB, dehydrogenaza mleczanowa, fosfataza zasadowa, fosfataza kwasna,
kwas moczowy, bilirubina catkowita, bilirubina bezposrednia, TSH, poziom
zelaza w surowicy, GGTP — gamma — glutamylotranspeptydaza, albuminy,
ferrytyna, catkowita zdolno$¢ wigzania zelaza (TIBC), Lipoproteina(a),
wit.B12, wit. D3, Ft3, Ft4, estradiol, progesteron, testosteron, prolaktyna, LH,
FSH, beta HCG, sAFP, PSA, CEA, celuroplazmina, miedz, otéw, digoksyna,
cordarone, krzywa wchtaniania zelaza, kwas foliowy, Ca 125, Cal9-9, Ca 15-
3, zkortyzol, katecholaminy.

badanie moczu: ciezar wtasciwy, pH, biatko catkowite, glukoza, urobilinogen,
bilirubina, azotyny, ciata ketonowe, erytrocyty, leukocyty, diastaza w moczu,
badanie osadu moczu, glukoza dobowo, elektrolity dobowo, kreatynina
dobowo, kwas moczowy dobowo, mocznik dobowo, otéw, ALA,
metoksykatecholaminy w moczu,

badania serologiczne i diagnostyka infekcji: odczyn VDRL, ASO, RF — odczyn
lateksowy, odczyn Waalera — Rosego, Biatko C — reaktywne, WZW typu B —
Antygen Hbs (HBs-Ag), grupa krwi, p/ciata anty-Hbs, immunoglobuliny IgA,
immunoglobuliny IgE, immunoglobuliny IgM, immunoglobuliny 1gG, HIV I/Il,
przeciwciata anty-HCV, przeciwciata p/tyreoglobulinowe AT, przeciwciata
p/peroksydazie tarczycowej ATPO, przeciwciata anty-helicobacter pylori,
S.IGE — duzy panel alergendw wziewnych, S.IGE — duzy panel alergendéw
pokarmowych.

bakteriologiczne: posiewy i wymazy w kierunku bakterii tlenowych - posiew
moczu, posiew katu ogdlny, wymaz z gardta, w zaleznosci od wskazan
dodatkowo antybiogram, wymaz z ucha, oka, nosa, pochwy, rany, posiew
katu w kierunku pateczek Salmonella i Shigella, mykologiczne z posiewem,
posiewy w kierunku bakterii beztlenowych, badanie w kierunku chlamydii
trichomonas.

katu: badanie katu ogdlne, kat na krew utajong, badanie katu w kierunku
pasozytow, na Lamblie met. ELISA,

cytologia: badanie czystosci pochwy, cytologia ztuszczeniowa nosa,

test oddechowy na obecnos¢ Helicobacter pylori.

badania elektrokardiograficzne: EKG spoczynkowe, badanie EKG (Holter
EKG), 24 godzinne badanie ci$nienia tetniczego krwi (Holter RR), test
wysitkowy - EKG wysitkowe,

badanie elektroencefalograficzne —EEG,

zdjecia rentgenowskie: zdjecie klatki piersiowej — rowniez z barytem, zdjecie
przeglagdowe jamy brzusznej, zdjecie zatok, zdjecia kostne - czaszki,
kregostupa (szyjnego, piersiowego, ledzwiowego, krzyzowo-biodrowego) ,
konczyn, miednicy, stawdw, barku, obojczyka itp.

urografia,

mammografia,

tomografia komputerowa,
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g) rezonans magnetyczny,

h) pantomogram,

i) badania ultrasonograficzne: USG jamy brzusznej, USG tarczycy, USG
ginekologiczne przez powtoki brzuszne, USG piersi, USG gruczotu krokowego
przez powtoki brzuszne, ECHO serca, USG transvaginalne, USG gruczotu
krokowego transrektalne, USG slinianek, USG jader, Doppler USG tetnic szyi,
Doppler USG zyt szyi, Doppler USG tetnic konczyny, Doppler USG zyt
koniczyny, Doppler USG naczyn jamy brzusznej, USG stawu, USG $ciegna, USG
gatki ocznej i oczodotu.

j)  Przeprowadzanie badan diagnostycznych zgodnie z zaleceniami lekarskimi, w
tym réwniez na zlecenie lekarzy lecznictwa otwartego (diagnostyka
obrazowa):

k) badania endoskopowe ze znieczuleniem ogdlnym z usunieciem polipow oraz
pobraniem wycinkéw z oceng histopatologiczng: gastroskopia, rektoskopia,
sigmoidoskopia, kolonoskopia

7) Przeprowadzanie badan diagnostycznych zgodnie z zaleceniami lekarskimi, w tym
réwniez na zlecenie lekarzy lecznictwa otwartego-(diagnostyka czynnosciowa):

a) spirometria i spirometria z lekiem,

b) densytometria,

c) skdrne testy alergiczne metodg naktug,

d) biopsja sutka, tarczycy — w przypadku wskazan medycznych z oceng
histopatologiczng pobranego materiatu,

e) audiometria.

8) Woykonywanie badan diagnostycznych zgodnie z zaleceniami lekarskimi w tym
réwniez na zlecenie lekarzy lecznictwa otwartego:

Badanie ostrosci wzroku, skiaskopia i refraktometria komputerowa, badanie dna
oka, komputerowe badanie pola widzenia, pomiar cisnienia oka (tonometria),
badanie w lampie szczelinowej, tomograficzne badanie siatkowki oka OCT,
autokeratorefraktomia, gonioskopia, tachymetria, angiografia fluoresceinowa,
biometria.

9) Min. 3 razy w roku Domowe wizyty w ciggu 8 godzin od chwili zgtoszenia; lekarzy
internistow lub pediatrow realizowane bedg w promieniu 30 km od centrum
Warszawy, Katowic, Wroctaw w przypadku ostrych infekcji, gorgczki, bélow
brzucha lub dolegliwosci przewlektych, ktore ulegty nasileniu. Wezwanie wizyty
domowej bedzie odbywac sie poprzez kontakt z dyspozytorem Zleceniobiorcy.

6. Standardy dostepnosci ustug

1) Wykonawca zapewnia realizacje petnego zakresu ustug medycznych okreslonego w OPZ.
2) Wykonawca dysponuje/wspédtpracuje z:
a) placowkami ambulatoryjnymi swiadczacymi ustugi medyczne w petnym zakresie opisanym
w OPZ w Warszawie, Katowicach, Wroctawiu, w godzinach: 7:00-20:00 w dni robocze oraz
co najmniej jedng placéwka dyzurng wiasng lub wspodtpracujgcg swiadczacg ustugi w
niedziele i swieta. W przypadku niemoznosci zapewnienia ustugi Wykonawca zapewnia
100% zwrotu odptatnosci za wizyty, po uprzednim uzyskaniu zgody na refundacje na infolinii
Wykonawcy.
b) siecig placowek wtasnych lub partnerskich swiadczgcych peten zakres ustug w catej Polsce.
3) Wykonawca - w ramach $wiadczenia ustug abonamentowych - oddaje do dyspozycji placowki
wtasne, wspotpracujace i partnerskie, do dyspozycji w catym zakresie godzin pracy placowek i
personelu medycznego, jaki Swiadczy u Wykonawcy i/lub w Grupie Kapitatowej Wykonawcy ustug i
na rzecz pacjentow abonamentowych.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

Zatqcznik 1 — Opis przedmiotu zamdwienia

Pacjenci majg mozliwos¢ wykonania odptatnych badan (poza badaniami w abonamencie), zleconych
przez lekarza w placéwkach wtasnych i placdwkach wspétpracujacych.
Wykonawca zapewnia 100% zwrot odptatnosci za wizyty, w przypadku niezapewnienia wizyty w
placowkach wtasnych lub wspétpracujgcych Wykonawcy w terminie do 30 dni kalendarzowych od
daty otrzymania dokumentéw potwierdzajgcych poniesione koszty przedmiotowej ustugi, z
zastrzezeniem, ze mozliwo$¢ skorzystania z odptatnej ustugi nastgpi po uprzednim wyrazeniu zgody
na jej wykonanie przez Wykonawce za posrednictwem Opiekuna Klienta lub Call Center w przypadku
braku mozliwosci realizacji ustugi zgodnie ze standardami dostepnosci. Najpdzniej w 30 dniu od daty
otrzymania dokumentdw potwierdzajgcych poniesione koszty s$rodki tytutu zwrotu zostang
zaksiegowane na koncie bankowym Pacjenta.
Wykonawca zapewni elektroniczng forme rozliczenia zwrotu kosztéw i przekazania dokumentéw
potwierdzajgcych poniesione koszty. Forma elektroniczna przystuguje w ramach wszystkich
dostepnych w Umowie rodzajow Refundacji.
Zwrot kosztow przystugiwac bedzie do 60 dni od daty wykonania ustugi, przy czym w przypadku cyklu
badan jak np. dtugotrwata rehabilitacja za date wykonania Swiadczen uwaza sie date ostatniej
ustugi/badania wykonanego w ramach danego cyklu.
Pacjenci majg mozliwosé rezerwacji ustug medycznych w terminach zgodnych z zapisami umowy
(konkretny dzien i godzina):

a) w placéwkach wtasnych Wykonawcy za posrednictwem pracownika Wykonawcy,

b) w placéwkach wspédtpracujacych.
Rezerwacja w czasie rzeczywistym ustug medycznych telefonicznie w dni powszednie w godzinach
7:00 — 20:00, w soboty i niedziele w godzinach 9:00-17:00 albo online 24 h/dobe przez 7 dni w
tygodniu z udostepnionymi grafikami wszystkich konsultacji, zabiegéw i ustug Wykonawcy do
dyspozycji w ciggu najblizszych 2 miesiecy, a jezeli grafiki u danego dostawcy sg przygotowywane na
krétszy okres niz wskazany, to co najmniej w ciggu najblizszego jednego miesigca. Zapis dotyczacy
udostepnienia grafikdw dotyczy Wykonawcdw, posiadajacych wtasne placéwki medyczne oraz
takich Wykonawcéw, ktdrzy dysponujg grafikami placowek wspotpracujgcych i partnerskich.

10) Wykonawca zapewni zintegrowany, elektroniczny system rejestracji wizyt lekarskich z

udostepnionymi grafikami wszystkich konsultacji, zabiegdéw i ustug Wykonawcy do dyspozycji w
ciggu najblizszych 2 miesiecy, a jezeli grafiki u danego dostawcy sg przygotowywane na krotszy okres
niz wskazany, to co najmniej w ciggu najblizszych dwdch tygodni. (Zapis dotyczacy udostepnienia
grafikbw dotyczy Wykonawcdw, posiadajgcych wtasne placdwki medyczne oraz takich
Wykonawcéw, ktérzy dysponujg grafikami placoéwek wspdtpracujacych i partnerskich). Dodatkowo
Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zamawiania recept, podgladu wynikdéw badani laboratoryjnych,
rezerwacji wizyt on-line przez pacjenta, jesli system Wykonawcy zapewnia takie ustugi.

11) Wykonawca zapewnia konsultacje telefoniczne — przez 7 dni w tygodniu.

12) Wykonawca zapewnia pacjentom dostep do zintegrowanego, elektronicznego systemu obstugi

dokumentacji pacjenta (historia chordb pacjenta, wykaz konsultacji lekarskich, wykaz stosowanych
lekarstw, wyniki badan laboratoryjnych i diagnostycznych, inne wazne informacje o pacjencie)
dostepny we wszystkich placowkach wfasnych Wykonawcy. Dokumentacja pacjenta dostepna
bedzie w wersji elektronicznej w kazdej placéwce wtasnej Wykonawcy.

13) Wykonawca zapewnia sprzet do badan diagnostycznych (m.in. Rtg, USG, EKG, Mammograf,

tomograf komputerowy, rezonans magnetyczny, itp.) dobrej jakosci, zgodny z powszechnie
przyjetymi standardami.
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14) Wykonawca zapewnia materialy medyczne w ramach wykonywanych badan, szczepionek i
szczepien, zabiegdw oraz rehabilitacji, a w szczegdlnosci jednorazowe materiaty medyczne uzywane
w opiece ambulatoryjnej nad pacjentem, wigczajgc materiaty umozliwiajgce wykonywanie drobnych
zabiegdw, iniekcji, badan diagnostycznych i klinicznego badania pacjentéw: bielizna medyczna do
celéw diagnostycznych i zabiegowych, rekawiczki jednorazowe, jednorazowy sprzet do iniekcji,
materiaty opatrunkowe, drobny sprzet medyczny oraz materiaty i leki zuzywalne w procedurach
medycyny ratunkowej, diagnostyczny jednorazowy sprzet medyczny uzywany w otolaryngologii,
ginekologii, gastroenterologii i stomatologii, zel USG, papier EKG, s$rodki znieczulajgce i
przeciwbdlowe, klisze, nosniki danych, srodki dezynfekcyjne i materiaty dezynfekcyjne stosowane
przy drobnych zabiegach ambulatoryjnych, srodki cieniujgce, w tym kontrasty, gips standardowy i
tzw. lekki, tasmy kinesio.

15) W przypadku szczepien Wykonawca zapewnia réwniez materiat szczepionki, o ile nie okreslono
inaczej.

16) Wykonawca zapewnia wykonywanie badan wszelkimi metodami dostepnymi u Wykonawcy (w tym
laboratoryjne i wszelkiego rodzaju testy, w tym testy paskowe) w ramach dostepnego pakietu
medycznego.

17) Wykonawca umozliwia pacjentom telefoniczne zamawianie recept w przypadku, kiedy w placowce
medycznej znajduje sie dokumentacja pacjenta, z ktorej wynika, ze mozliwe jest przepisanie leku w
ramach kontynuacji leczenia przez lekarza interniste, a lekarz nie widzi przeciwwskazan do
wystawienia recepty bez wizyty lekarskiej.

18) Zamawiajgcy wymaga, aby czas wizyty lub sesji terapeutycznej dostosowany byt do aktualnych
potrzeb zdrowotnych pacjenta.

19) Wykonaweca zapewnia dostep do wszystkich lekarzy i specjalistow w dni robocze, réwniez po godz.
16:00, oraz w soboty do godz. 14:00.

20) Wykonawca posiadajgcy wtasng sie¢ placéwek medycznych, posiada wazng polise OC dotyczaca
prowadzonej dziatalno$ci medycznej i zapewnia, ze podwykonawcy posiadajg réwniez wazng polise
OC.

21) Wszelkie badania i zabiegi dostepne w ramach pakietow bedg wykonywane w ramach tych
pakietéw, niezaleznie od ich klasyfikacji i nazewnictwa, jesli zakres, przebieg jest taki sam.

22) Maksymalny czas oczekiwania na ustugi:

Konsultacje u lekarzy i specjalistow oraz badania iinne | Maksymalny czas oczekiwania od momentu zgtoszenia
ustugi

Lekarz pierwszego kontaktu (Internista, Lekarz rodzinny,

Pediatra) oraz badanie EKG spoczynkowe Do 24 godzin
W przypadku nagtych zachorowan i stanéw bélowych -
dostepnosé¢ do lekarza okreslonej specjalnosci w dni .

. A . 1 dzien
robocze oraz lekarza dyzurnego, w dni Swigteczne i w
porze nocnej
Nagte zachorowanie lub pogorszenie stanu zdrowia Do 4 godzin od momentu skontaktowania sie z linig
wymagajace wizyty u lekarza pierwszego kontaktu dedykowang doraznej pomocy, jezeli taka jest udostepniona
(Internista, Lekarz rodzinny, Pediatra) lub lekarza przez Wykonawce lub do 4 godzin od momentu stawienia sie
dyzurnego w placéwce medycznej

Stomatologia zachowawcza z endodoncja i profilaktyka

. L . Do 7 dni roboczych
stomatologiczna, higienista stomatologiczny
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Stomatolog - nagte stany zapalne lub bélowe

(24h dyzur stomatologiczny) Do 8 godzin

Pozostali lekarze i specjalisci Do 7 dni roboczych

Lekarze waskich specjalnosci lub trudno dostepni

. . . ) Do 10 dni rob h
(np. Chirurg naczyniowy, Foniatra, Hepatolog itp.) ° ni roboczyc

Lekarze, u ktorych rozpoczeto leczenie i kontynuuje sie Zgodnie z zaleceniem lekarza
leczenie lub do 10 dni roboczych

Psycholog i terapia psychologiczna oraz psychiatra,

Do 10 dni roboczych
logopeda

Rozpoczecie - maksymalnie do 10 dni roboczych od momentu
zgtoszenia w placowce potozonej najblizej miejsca
zamieszkania - w placéwce wtasnej lub w przypadku braku
terminéw w placéwce wtasnej - w placéwce wspotpracujacej.
Cykl rehabilitacyjny Dodatkowo zapewnienie ciggtosci terapii i odpowiedniej do
stanu zdrowia i potrzeb leczenia pacjenta czestotliwosci wizyt
rehabilitacyjnych, w tym takze w godzinach popotudniowych
(od godz.: 16:00)

— kontynuacja u jednego terapeuty.

Badania diagnostyczne, w tym testy alergologiczne Do 14 dni roboczych
Badania diagnostyczne — CITO Do 24 godzin
Badania z zakresu diagnostyki laboratoryjnej Do 48 godzin
Badania z zakresu diagnostyki laboratoryjnej CITO Do 24 godzin

Wyniki badari/czas wykonania opisu wynikow badan

Do 1 i
diagnostycznych takich jak: Rtg, USG, EKG, Mammograf, PR Iroborayen

Wyniki badan/czas wykonania opisu wynikow badan
diagnostycznych takich jak: tomograf komputerowy, Do 14 dni roboczych
rezonans magnetyczny, Holter EKG, RR, EMG, EEG

W przypadku realizacji preferencji objetego opiekg lub innej osoby zgtoszonej do opieki: termin
konsultacji lub wskazany lekarz, maksymalny czas oczekiwania (jak wskazano w tabeli powyzej) od
momentu zgtoszenia nie obowigzuje, jednakze obowigzujg terminy zgodne z zaleceniem lekarza.

23) Kompleksowy przeglad stanu zdrowia 1 x w roku, umawiany i koordynowany przez centrum
zgtoszeniowe lub lekarza prowadzacego zgodnie z zakresem opisanym w pakietach, bez koniecznosci
dodatkowego zlecania badan i konsultacji.

24) Mozliwosé korzystania z opieki lekarza prowadzacego, koordynujgcego profilaktyke, diagnostyke,
konsultacje oraz leczenie pacjenta przez innych specjalistéw, jesli taka ustuga jest Swiadczona przez
Wykonawce.

25) Domowe wizyty, czyli konsultacje lekarskie z zakresu: choréb wewnetrznych (interny) lub
medycyny rodzinnej albo pediatrii udzielane catodobowo w domu ubezpieczonego, konieczne z
uwagi na stan zdrowia pacjenta, uniemozliwiajgcy mu przybycie do placowki medycznej. Wizyty
domowe obejmujg tylko przypadki nagtych zachorowan lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia, z
wyfaczeniem standéw bezposredniego zagrozenia zycia. Wizyta domowa ma na celu postawienie
diagnozy i rozpoczecie leczenia, natomiast kontynuacja leczenia, a takze wizyty kontrolne odbywaja
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sie we wskazanych placéwkach medycznych. Ustuga realizowana jest w ciggu 8 godzin od chwili
zgtoszenia, w promieniu 30 km od centrum Warszawy, Katowic, i Wroctawia. Decyzja o koniecznosci
realizacji wizyty domowej podejmowana jest na podstawie przeprowadzonego wywiadu. Jezeli nie
ma mozliwosci zapewnienia wizyty domowej zgodnie ze standardami dostepnosci tj. 8 godzin,
Pacjent bedzie mdgt zrealizowaé ustuge na zasadzie refundacji 100% kosztéw leczenia.

26) Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu platforme online, umozliwiajgcg wystawienie skierowania

na badania medycyny pracy. Skierowanie bedzie wystawiane w formie elektronicznej (i o ile
Wykonawca tego wymaga, podpisane podpisem kwalifikowanym, przestane do pracownika w
formie powiadomienia SMS wraz z kodem autoryzacyjnym niezbednym do umdwienia wizyty w
placéwce medycznej oraz koricowga date na wykonanie badan, o ile Wykonawca oferuje taka opcje).
Platforma moze dodatkowo umozliwia¢ np. wygenerowanie wykazu placéwek realizujgcych badania
medycyny pracy lub mozliwos$¢ sprawdzenia czy dany pracownik umoéwit sie juz na badania
medycyny pracy. Wystawienie skierowania w formie elektronicznej skutkuje brakiem koniecznosci
posiadania przez pracownika skierowania w formie papierowej (dotyczy to tylko placéwek wtasnych
Wykonawcy). Wykonawca bedzie akceptowat réwniez skierowania wystawione w formie
papierowe;.

7. Skierowania/zlecenia na ustugi medyczne (badania, konsultacje, zabiegi, rehabilitacje itd.)

1)

2)

3)

4)

5)

Wazno$¢ kazdego skierowania/zlecenia/zalecenia okre$lana jest kazdorazowo przy jego
wystawieniu zgodnie z ogdlnie przyjetymi standardami medycznymi.

Wykonawca Swiadczy ustugi w ramach zglaszalnosci spontanicznej na podstawie
skierowarn/zlecen/zalecen lub — na podstawie skierowania lub zlecenia/zalecenia po konsultacjach
od lekarzy zatrudnionych przez Wykonawce i z lecznictwa otwartego. Realizacja badan na podstawie
skierowan z lecznictwa otwartego moze sie odbyé, po przedstawieniu takiego skierowania i jego
merytorycznej weryfikacji przez uprawniony personel medyczny.

Co do zasady skierowanie/zlecenie/zalecenie nie powinno byé wazne krocej niz 3 miesigce. W
przypadku braku okreslenia terminu waznosci, przyjmuje sie waznos¢ 1 rok kalendarzowy od daty
wystawienia.

Skierowanie na badanie radiologiczne (RTG, TK) wymaga kazdorazowo weryfikacji, ustalenia
wskazan medycznych. Jezeli waznos¢ skierowania ulegta przeterminowaniu (niezaleznie od
przyczyn) to wymagane jest ponowne ustalenie wskazan do wykonania takiego badania.

Waznosc¢ ulega automatycznie przedtuzeniu o okres, w ktérym z powoddw po stronie Wykonawcy,
niemozliwe jest wykonanie ustugi (tj. odwotania lub przesuniecia terminu wizyty, braku dostepnych
wizyt itp.).

8. Procedura reklamacyjna

1)

2)

3)
4)

Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu wykonanie umowy oraz kazdej osobie upowaznionej do
korzystania z ustug Wykonawcy skfadanie reklamacji dot. $wiadczenia ustug telefonicznie lub
elektronicznie 24h/dobe 365 dni w roku.

Kazde zgtoszenie reklamacyjne jest niezwtocznie oznaczane unikalnym numerem (identyfikatorem)
reklamacji, pozwalajgcym na identyfikacje podmiotu, z ktérego pochodzi reklamacja i udostepniane
sktadajgcemu reklamacje.

Termin rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na reklamacje wynosi do 21 dni roboczych.

W przypadku braku odpowiedzi w terminie okreslonym w pkt. 3 powyzej reklamacja jest uznana za
zasadna.
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5) W trakcie rozpatrywania reklamacji obowigzuje zasada zachowania poufnosci w stosunku do
sktadajacego reklamacje.
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