PROJEKT
UMOWA
O SWIADCZENIE USLUG MEDYCZNYCH

zawarta w formie elektronicznej pomiedzy:

PSE Innowacje sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Aleje Jerozolimskie 132, 02-305
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS:
0000440027, NIP: 123-127-39-45, wysokosc¢ kapitatu zaktadowego: 550.000,00 zt, kt6rg reprezentuja:

zwang dalej ,Zamawiajacym”

zwang dalej ,,Wykonawcg”.

Wykonawca i Zamawiajgcy zwani sg w Umowie tgcznie ,,Stronami” lub kazdy z osobna ,Strong”.

Niniejsza umowa o swiadczenie ustug medycznych (dalej: ,,Umowa”) zostata zawarta w wyniku
przeprowadzonego postepowania w trybie przetargu na podstawie Regulaminu Zakupéw PSE
Innowacje sp. z 0.0. (ZAK-REG.000) numer postepowania: [2025_30_Z]

§1
Definicje
Pojeciom uzytym w tresci Umowy i zatgcznikdw przypisuje sie nastepujgce znaczenie:

1. Czitonek rodziny — wspétmatzonek lub partner zyciowy Pracownika oraz dzieci do 26 roku zycia
(do konca miesigca, w ktérym dziecko konczy 26 lat) pozostajgce we wspdolnym gospodarstwie
domowym z Pracownikiem.

2. Dziecko —dziecko wiasne, przysposobione, pasierb i pasierbica Pracownika/ Za dziecko uwaza
sie osobe do konca miesigca, w ktérym konczy 26 lat pod warunkiem, ze pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym z Pracownikiem.

3. Kodeks pracy — Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. 2025 poz. 277).

4. Konsultacja — wizyta lekarska obejmujgca w szczegodlnosci: wywiad z pacjentem, diagnoze,
wskazania, skierowanie na badania, tryb leczenia.

5. Materialy medyczne — zuzywane materiaty medyczne, jednorazowe materiaty medyczne —
uzywane w opiece ambulatoryjnej nad pacjentem, wigczajgc materialy umozliwiajgce
wykonywanie drobnych zabiegdw, iniekciji, badan diagnostycznych
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10.

11.

12.
13.

14.

i klinicznego badania pacjentéw: bielizna medyczna do celdw diagnostycznych
i zabiegowych, rekawiczki jednorazowe, jednorazowy sprzet do iniekcji, materiaty opatrunkowe,
drobny sprzet medyczny oraz materialy i leki zuzywalne w procedurach medycyny ratunkowej,
diagnostyczny jednorazowy sprzet medyczny uzywany w otolaryngologii, ginekologii,
gastroenterologii i stomatologii, zel USG, papier EKG, s$rodki dezynfekcyjne i materiaty
dezynfekcyjne stosowane przy drobnych zabiegach ambulatoryjnych, $rodki cieniujgce
wykorzystywane przy procedurach radiologicznych w tym kontrasty USG, gips standardowy,
szczepionki.

Pacjent — osoba uprawniona do korzystania z ustug medycznych w rozumieniu niniejszej
Umowy, zgtoszona przez Zamawiajgcego do opieki medycznej,
w szczegolnosci: pracownik, , cztonek rodziny (wspotmatzonek lub partner zyciowy, dziecko),
rodzic, te$¢, doroste dziecko.

Pakiet — zakres ustug medycznych przypisany Pacjentowi.

Partner — osoba wskazana przez Pracownika, pozostajgca we wspolnym gospodarstwie
domowym z Pracownikiem.

Personel medyczny — lekarze, pielegniarki, higienistki, fizjoterapeuci, potozne, ratownicy
medyczni oraz inne osoby uprawnione do udzielania $wiadczen zdrowotnych zgodnie
z odpowiednimi przepisami prawa.

Pracownik — osoba zgloszona do opieki medycznej przez Zamawiajgcego
i objeta ustugami medycznymi bez wytgczenia zakresu Medycyny Pracy, zwigzana
z Zamawiajgcym umowg o prace.

Profilaktyczna opieka zdrowotna — o0g6t dzialan zapobiegajgcych powstawaniu
i szerzeniu sie niekorzystnych skutkow zdrowotnych, ktére w sposob bezposredni lub posredni
majg zwigzek z warunkami albo charakterem pracy nalezgce do zadan stuzby medycyny pracy
okreslonych w art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o stuzbie medycyny pracy.

Senior — rodzic/tes¢ Pracownika.

Ustugi medyczne - Swiadczenia zdrowotne w rozumieniu przepisow ustawy z dnia
z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. 2024, poz. 799 z pdézn. zm.),
Swiadczone zgodnie z wymogami okreslonymi w tej ustawie, z uwzglednieniem w szczegdlnosci
postanowienh nastepujacych aktéw prawnych:

1) ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o stuzbie medycyny pracy (t.j. Dz. U. 2022, poz. 437
z pézn. zm.),

2) rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 30 maja 1996 r. w sprawie przeprowadzania badan
lekarskich pracownikdw, zakresu profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracownikami oraz
orzeczeh lekarskich wydawanych do celéw przewidzianych w Kodeksie pracy (t.j. Dz. U.
2023, poz. 607) zwane dalej ,,Rozporzadzeniem”,

3) rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu
i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. 2024, poz. 798),

4) rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 3 stycznia 2012 r. w sprawie wykazu rodzajow
czynnosci zawodowych oraz zalecanych szczepieh ochronnych wymaganych
u pracownikéw, funkcjonariuszy, zotnierzy lub podwtadnych podejmujgcych prace,
zatrudnionych lub wyznaczonych do wykonywania tych czynnosci (Dz. U. 2012 poz. 40).

Wskaznik Waloryzacji — najnowszy, opublikowany w momencie dokonywania obliczen,
wskaznik odpowiadajgcy albo wysokosci sredniorocznego wskaznika wzrostu cen towaréw
i ustug konsumpcyjnych ogétem za rok poprzedni, ogtaszanego w Monitorze Polskim przez
Prezesa GUS, albo odpowiadajgcy wysokosci wskaznika wzrostu przecietnych miesiecznych
wynagrodzen brutto w sekc;ji ,Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna”, publikowanego przez GUS
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w opracowaniu ,Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej’, jezeli przekroczy on
wysoko$¢ Sredniorocznego wskaznika wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem
za rok poprzedni ogtaszanego w Monitorze Polskim przez Prezesa GUS

15. Zakres $wiadczen — jeden z pieciu zakresow ustug medycznych, okreslony szczegotowo
w Zatgczniku Nr 1 do Umowy.

§2

Oswiadczenia Wykonawcy

Wykonawca os$wiadcza, ze:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

jest podmiotem wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnos$ci leczniczej,

jest wpisany do rejestru podmiotéw prowadzacych dziatalno$é leczniczg,

jest podmiotem wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg w celu sprawowania profilaktycznej
opieki zdrowotnej nad pracujgcymi i podstawowg jednostkg stuzby medycyny pracy
W rozumieniu ustawy z dnia 27 czerwca 1997 o stuzbie medycyny pracy,

dysponuje zestawem najnowszej aparatury oraz innym sprzetem niezbednym do
wykonywania ustug medycznych stanowigcych przedmiot Umowy, jak rowniez zapewnia
personel medyczny, posiadajgcy uprawnienia niezbedne do $wiadczenia ustug
stanowigcych przedmiot Umowy, w tym lekarzy medycyny posiadajgcych uprawnienia do
wystawiania zaswiadczen o czasowej niezdolnosci do pracy, a takze lekarzy posiadajgcych
uprawnienia do przeprowadzania badan wstepnych, okresowych i kontrolnych
pracownikow,

jest wytworcg oraz posiadaczem wszystkich odpadéw w rozumieniu ustawy z dnia
14 grudnia 2012 r. o odpadach (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1587 z p6zn. zm.), powstatych
w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, oraz ze wszystkie odpady, w tym odpady
medyczne powstate w zwigzku z realizacjg prac lub ustug objetych Umowa, stanowig
wiasnos¢ Wykonawcy, ktéry jest zobowigzany do zagospodarowania odpadéw na wiasny
koszt iryzyko. Wykonawca zobowigzuje sie do postepowania z odpadami w sposob
zgodny z zasadami gospodarowania odpadami okreslonymi w ww. ustawie o odpadach
oraz innymi wymaganiami prawa z zakresu ochrony srodowiska, w tym do prowadzenia
ewidencji wytworzonych odpadéw, do prowadzenia selektywnej zbiorki odpadéw oraz
posiadania dokumentéw potwierdzajgcych odbior odpaddéw przez przedsiebiorce, ktory
postepuje z odpadami w sposéb zgodny zzasadami gospodarowania odpadami
okreslonymi we wtasciwych przepisach prawnych,

dysponuje w dacie zawarcia Umowy oraz zobowigzuje sie dysponowac¢ w catym okresie
realizacji Umowy siecig placéwek wiasnych Ilub partnerskich Wykonawcy lub
wspétpracujgcych z Wykonawcg co najmniej w liczbie, rodzajach i lokalizacjach,
okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

§3

Przedmiot Umowy

1. Na warunkach Umowy Zamawiajgcy zleca Wykonawcy objecie ustugami medycznymi
Pacjentow, wskazanych przez Zamawiajgcego zgodnie z postanowieniami § 5 Umowy. Ustugi
medyczne, o ktérych mowa w Umowie, sg Swiadczeniami zdrowotnymi w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnos$ci leczniczej i winny by¢ swiadczone zgodnie
z wymogami okreslonymi w tej ustawie oraz aktach wykonawczych do niej.
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Wykonawca zobowigzuje sie w szczegodlnodci do udzielania oraz do utrzymywania stanu
gotowosci do udzielania, w okresie obowigzywania Umowy, $wiadczen zdrowotnych,
do ponoszenia kosztéw, do ktérych zobowigzujg Zamawiajgcego przepisy art. 229§ 1 - § 2 oraz
§ 5 - § 6 Kodeksu pracy oraz aktow wykonawczych do kodeksu pracy, jak rowniez przepisy
Rozporzadzenia oraz przepisy innych ustaw (,,Swiadczenia Zdrowotne Medycyny Pracy”).

Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania oraz utrzymywania stanu gotowosci do udzielania
Swiadczen medycznych niestanowigcych $wiadczen z zakresu medycyny pracy Pacjentom,
w tym: Pracownikom, Cztonkom rodzin, Dzieciom, oraz Rodzicom zgodnie z Zatgcznikiem nr 1
Umowy.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ korzystania z ustug pozaabonamentowych i udzieli na nie
upustu W WySOKOSCi ........coeveuinnnnnnn. % (SIOWNIE: ...t ). [o ile
dotyczy]

Petny zakres i standard ustug medycznych swiadczonych przez Wykonawce okresla Zatgcznik
nr 1 do Umowy.

Ustugi medyczne bedg swiadczone przez Wykonawce w placowkach medycznych Wykonawcy
lub placéwkach wspétpracujgcych z Wykonawca.

Wszystkie placéwki Wykonawcy i placowki wspotpracujgce z Wykonawcg bedg dostepne dla
Pacjentow, w petnym zakresie ustug swiadczonych przez poszczegoélne placéwki w ramach
Umowy.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie uchybiajg innym obowigzkom Wykonawcy
wynikajacym z Umowy.

§4
Wynagrodzenie Wykonawcy

Z tytutu Swiadczenia przez Wykonawce ustug medycznych z poszczegdélnych zakresow ustug
okredlonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy, Wykonawcy przystuguje od Zamawiajgcego
Wynagrodzenie miesieczne brutto (tji. wraz z podatkiem od towardéw i ustug w wysokosci
zgodnej z obowigzujgcymi przepisami), w wysokosci kazdorazowo obliczonej jako suma
iloczynéw: danych Pakietéw aktywnych w danym miesigcu obowigzywania Umowy i cen
jednostkowych brutto (fj. wraz z podatkiem od towaréw i ustug w wysokosci zgodnej
z obowigzujgcymi przepisami) odpowiednich Pakietow, wskazanych w ponizszej tabeli:

Nazwa pakietu Cena za pakiet
(brutto w zi)
Pakiet ,Medycyna pracy” | . zt
Pakiet ,Indywidualny” | .. zt
Pakiet ,Partnerskiz | .. zt
Pakiet ,Ro0dzina” | . zt
Pakiet ,Senior” 0 ... zt

Wykonawca oswiadcza, iz w kwocie Wynagrodzenia ujete sg wszystkie koszty jakie poniesie
Wykonawca w zwigzku z realizacja umowy, w tym z tytulu wykorzystania materiatow
medycznych potrzebnych do wykonywania wszystkich ustug medycznych (w tym zabiegow)
objetych Umowa.
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Wynagrodzenie miesieczne ptatne bedzie na podstawie faktury, wystawianej przez Wykonawce
nie pézniej niz do 15-go dnia nastepnego miesigca kalendarzowego za poprzedni miesigc
obowigzywania Umowy, przelewem w ciggu 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego
wystawionej zgodnie z przepisami prawa i Umowg faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany w ust. 6.

Podstawg do  wystawienia  faktur  bedzie  sporzgdzony przez  Wykonawce
Wykaz Pakietéw obowigzujgcych w miesigcu, za ktéry wystawiane sg faktury, przekazany przez
Wykonawce do Zamawiajgcego w terminie 5 dni kalendarzowych po zakonczeniu danego
miesigca. Wykaz powinien okreslaé wartos¢ ustug ogétem brutto zrealizowanych w danym
miesigcu oraz zawierac liste oséb korzystajgcych z Pakietéw, rodzaj Pakietu i jego cene
jednostkowg brutto. Wykaz Pakietéw bedzie wymagat akceptacji Zamawiajgcego przed
wystawieniem faktur przez Wykonawce. Akceptacja Wykazu lub przekazanie zastrzezen do
Wykazu ze strony Zamawiajgcego nastgpi w terminie nie pézniejszym niz 5 dni kalendarzowych
od jego otrzymania.

Strony wskazujg nastepujgce rachunki bankowe do realizacji ptatnosci w ziotych polskich,
wynikajgcych z Umowy:
1) Zamawiajgcy:

PSE Innowacje Sp. z o.0.
02-305 Warszawa,
Aleje Jerozolimskie 132,

nazwa banku kontrahenta Bank Pekao S.A. Oddziat w Warszawie
numer rachunku bankowego 27 1240 5963 1111 0010 1684 4642
Swift Code PKOPPLPW

2) Wykonawca:

nazwa banku Kontrahenta: .........cocovoeiiiiii e
numer rachunku bankowego: .........cccooiiiiiiii i
RS} A0 1o [

Zmiana instrukcji ptatniczych okreslonych w niniejszym ustepie, w szczegdlno$ci rachunku
bankowego, moze zosta¢ dokonana przez kazdg ze Stron poprzez ztozenie drugiej Stronie
oswiadczenia w formie pisemnej o dokonaniu takiej zmiany, podpisanego przez osoby
uprawnione do reprezentowania Strony. Do o$wiadczenia nalezy zalgczy¢ dokumenty
potwierdzajgce umocowanie do reprezentowania Strony. Postanowienia ust. 19 dotyczace
statusu rachunku bankowego stosuje sie odpowiednio. Zmiana instrukcji ptatniczych wchodzi
w zycie w trzecim dniu roboczym po dniu doreczenia oswiadczenia drugiej Stronie. Zmiana
instrukcji ptatniczych nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

Faktury nalezy wystawia¢ na nabywce:

PSE Innowacje Sp. z o.0.

Aleje Jerozolimskie 132, 02-305 Warszawa

Faktury nalezy dostarcza¢ w jeden ze wskazanych nizej sposobdw:
1) elektronicznie na adres: faktury.innowacje@pse.pl

2) na adres Zamawiajgcego wskazany w Umowie.

Jezeli obowigzek taki bedzie wynikat z przepiséw prawa, Strony zgodnie ustalajg, ze realizacje
ptatnosci wynagrodzenia z tytutu wykonania Umowy, udokumentowanego fakturg, zobowigzane
sg dokonaé¢ w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci. Faktura powinna zawiera¢ w swojej
tresci wyrazy ,mechanizm podzielonej ptatnosci”.

Za dzienh zaptaty uznaje sie date obcigzenia naleznoscig rachunku bankowego Zamawiajgcego.
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Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody oraz
obcigzenia natozone na Zamawiajgcego przez organy podatkowe, wynikle z nieprzestrzegania
przez Wykonawce prawa podatkowego w Rzeczypospolitej Polskiej.

Wszelkie kwoty nalezne Zamawiajgcemu od Wykonawcy, w szczegoélnosci z tytutu kar
umownych, mogg by¢ potrgcane w zakresie prawnie dopuszczalnym z pfatnosci naleznych
Wykonawcy.

W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury obejmujgcej naleznosci, w stosunku do
ktérych dokonany zostat przez Wykonawce, za zgodg Zamawiajgcego, przelew (cesja)
wierzytelnosci, Wykonawca zamieéci odpowiednig informacje w tresci przedmiotowej faktury
wraz z numerem rachunku bankowego cesjonariusza.

W przypadku opdznienia w ptatnosci jakiejkolwiek kwoty naleznej, Strona uprawniona moze
domagac sie zaptaty odsetek zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Za badania wstepne z zakresu medycyny pracy wykonane na rzecz osob, ktére nie zostalty
zatrudnione u Zleceniodawcy i tym samym nie zostalty wskazane w Wykazach Pacjentow
o ktérych mowa w § 5, nie pozniej niz w ciggu trzech miesiecy liczonych poczgwszy od
nastepnego miesigca kalendarzowego, po miesigcu w ktérym zostato wystawione
zaswiadczenie, Zleceniodawca zaptaci Zleceniobiorcy wynagrodzenie na podstawie faktury
VAT wystawionej Zleceniodawcy, zgodnie z aktualnym na dzieh wykonania ustugi cennikiem
Wykonawcy przy uwzglednieniu ......... rabatu [o ile dotyczy], do ktérych zostanie doliczony
podatek od towardw i ustug (VAT) wg stawki obowigzujgcej w dniu powstania obowigzku
podatkowego.

Maksymalna wartos¢ catkowitego wynagrodzenia umownego z tytutu realizacji Umowy

w catym okresie jej obowigzywania nie moze przekroczy€ kwoty ...........c.cocoiiiiiiiiinn... zt
(STOWNIE  ZIO Y N oo e )
netto.

[Maksymalna warto$¢ catkowitego wynagrodzenia umownego stanowi¢ bedzie sume stawek za
24 miesigce obowigzywania nastepujgcej liczby Pakietéw: 350 Pakietéw ,Medycyna Pracy” +
300 Pakietow ,Indywidualnych” + 150 Pakietéw ,Rodzinnych” + 70 Pakietow ,Partnerskich” +
50 Pakietéw ,Senior’. Zamawiajgcy podkresla, ze wskazane powyzej liczby pakietow sg
wytgcznie wartosciami szacunkowymi na potrzeby przyjecia maksymalnego wynagrodzenia
umownego, Zamawiajgcy nie gwarantuje liczby pakietéw, ktére zostang zgtoszone w ramach
realizacji Umowy]

Wykonawca oswiadcza, ze w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych posiada status duzego przedsiebiorcy.
[0 ile dotyczy]

Wykonawca oswiadcza, ze jest zarejestrowanym podatnikiem VAT czynnym na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz zobowigzuje sie w trakcie trwania Umowy do niezwitocznego
poinformowania Zamawiajgcego o kazdej zmianie dotyczgcej statusu Wykonawcy jako
zarejestrowanego podatnika VAT czynnego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy o ktérym mowa w ust. 6 jest zawarty w wykazie
podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT prowadzonym w postaci elektronicznej przez
Szefa Krajowej Administracji Skarbowej oraz zobowigzuje sie w trakcie trwania Umowy do
niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego o kazdej zmianie dotyczgcej statusu rachunku
bankowego jako zawartego w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT.

Wykonawca po zakonczeniu roku kalendarzowego, nie pézniej niz do konca stycznia kazdego
roku obowigzywania Umowy, zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu w formie
elektronicznej wypetnione Oswiadczenie weryfikowanego kontrahenta.
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§5
Wykaz Pacjentow

Zamawiajacy w ciggu pietnastu dni roboczych od zawarcia Umowy przekaze Wykonawcy wykaz
Pacjentow - osoéb uprawnionych do korzystania z ustug medycznych w rozumieniu Umowy.
Zakres danych osobowych Pacjentéw, ktére Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy w wykazie
Pacjentow obejmuje: imie i nazwisko, numer PESEL (nie dotyczy cudzoziemcow, jezeli nie majg
numeru PESEL), data urodzenia, pte¢, adres zamieszkania, gtéwna miejscowos$é wykonywania
Swiadczen zdrowotnych, pakiet, a w przypadku Cztonka rodziny réwniez imie¢ i nazwisko oraz
PESEL osoby zgtaszajgcej Czlonka rodziny oraz rodzaj tgczgcych ich relaciji.

W ramach Umowy Wykonawca udziela¢ bedzie swiadczen na rzecz Pacjentéw wskazanych
odpowiednio przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zobowigzuje sie poda¢ drogg elektroniczng
dane Pacjentéw oraz odpowiedni zakres $wiadczeh. Zamawiajacy zobowigzany jest takze do
niezwlocznego przekazania Wykonawcy wszelkich zmian danych Pacjentéw. W przypadku,
jezeli Wykonawca dysponuje narzedziem umozliwiajgcym Pacjentom samodzielne zgtaszanie
przystgpienia do opieki medycznej, Pacjenci uprawnieni bedg do dokonania samodzielnego
zgtoszenia, przy czym Zamawiajgcy kazdorazowo potwierdzi takie zgltoszenie drogag
elektroniczna.

Zmiany co do zwigkszenia lub zmniejszenia liczby Pacjentéw oraz zmiany danych Pacjentéw
winny by¢ dokonywane drogg elektroniczng (,,Zawiadomienia”), zgodnie z ust. 4 i 5 ponizej
i mogg by¢ zgtaszane w kazdym czasie. W przypadku braku mozliwosci dokonywania zmian
drogg elektroniczng, Wykonawca bedzie zobowigzany do wprowadzania zmian do 3 dni
roboczych.

Zmiany opisane w ust. 3 powyzej bedg obowigzywa¢ miedzy Stronami nie pdzniej niz od
nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania przez Wykonawce stosownego
Zawiadomienia lub na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu
Zamowienia (OPZ).

Zmiany w zakresie Pakietow bedg obowigzywaé miedzy Stronami od pierwszego dnia miesigca
nastepujgcego po dniu, w ktérym Wykonawca otrzyma stosowne Zawiadomienie lub na
zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy — Opis Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ).

Wykonawca ma obowigzek informowania (w formie pisemnej) Zamawiajgcego o wszelkich
niepozgdanych zdarzeniach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug medycznych na rzecz
poszczegolnych Pacjentéw, chyba ze informacja taka nie moze zostac przekazana z uwagi na
tajemnice lekarska lub przepisy dotyczace ochrony danych osobowych.

Wykaz Pacjentéw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej oraz zmiany, o ktérych mowa w ust. 2, 3
i 5 bedg przesytane Wykonawcy przez osoby wskazane przez Zamawiajgcego, okreslone
w § 6 ust. 7 Umowy. Zamawiajgcy dopuszcza stosowanie oddzielnych wykazéw na medycyne
pracy i abonament oséb uprawnionych.

Zmiany i aktualizacje wykazu Pacjentow, o ktorym mowa w ust. 1, dokonane w trybie
wynikajgcym z niniejszego § 5, sg wigzgce dla Stron.

§6

Dodatkowe zobowigzania i uprawnienia Stron
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

a) przekazywania Wykonawcy informacji o wystepowaniu czynnikéw szkodliwych dla zdrowia
lub warunkoéw ucigzliwych wraz z aktualnymi wynikami badan i pomiaréw tych czynnikéw,

b) zapewnienia Wykonawcy mozliwosci przegladu stanowisk pracy w celu dokonania oceny
warunkéw pracy.

Wykonawca zobowigzuje sie do:
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a) nielimitowania $wiadczonych ustug medycznych wzgledami pozamedycznymi,
z wytgczeniem przypadkéw wynikajgcych z zakresu przystugujgcych okreslonej osobie
uprawnien pracowniczych,

b) niestosowania przy $wiadczeniu ustug ograniczen wiekowych dla uprawnionych Pacjentow
Zamawiajgcego,

3. Zamawiajgcy ma prawo kontroli wykonywania postanowien Umowy, w szczegoélnosci jakosci
Swiadczonych ustug, w kazdym czasie. Zamawiajgcy bedzie przekazywat Wykonawcy uwagi
odnoszgce si¢ do realizacji postanowiert Umowy. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania
Zamawiajgcemu wyjasnien dotyczgcych zgtoszonych uwag w terminie 7 dni od daty otrzymania
uwag od Zamawiajacego.

4. Wykonawca zobowigzuje sie dotozy¢ najwyzszej staranno$ci w realizacji zobowigzan
wynikajgcych z Umowy, w tym $wiadczy¢ ustugi przy pomocy odpowiednio wykwalifikowanego
personelu medycznego, posiadajgcego uprawnienia niezbedne do $wiadczenia ustug objetych
Umowag, zapewnic¢ sprzet i materialy medyczne do badan diagnostycznych wysokiej jakosci
zgodnie z zakresami ustug okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy (w tym w szczegodlnosci
Rtg, USG, EKG, Mammograf, tomograf komputerowy, rezonans magnetyczny), zgodny
z powszechnie przyjetymi standardami oraz postugiwaé sie materiatami medycznymi zgodnymi
ze stosownymi normami. Wykonawca ma prawo do niewykonania badania diagnostycznego
zleconego przez lekarza niepracujgcego dla Wykonawcy i niewspotpracujgcego z Wykonawcg
jezeli badanie to bytlo wykonywane w ostatnim czasie, nie dluzszym niz 1 miesigc, i bedzie
niecelowe do zdiagnozowania stanu zdrowia Pacjenta albo w przypadku, gdy bedzie
niebezpieczne dla Pacjenta ze wzgledow medycznych.

5. Przy realizacji Umowy, Wykonawca jest odpowiedzialny za przestrzeganie uregulowan
prawnych, norm oraz zasad bhp, ppoz. i ochrony srodowiska.

6. Wykonawca  zobowigzuje sie do  utrzymywania miejsc = Swiadczenia  ustug
w czystosci i zgodnosci z wszelkimi obowigzujgcymi regulacjami dotyczgcymi
Ustug Medycznych .

7. Strony uzgadniajg, ze osobami uprawnionymi do kontaktéw we wszelkich sprawach
zwigzanych z wykonaniem Umowy s3a:

a) ze strony Zamawiajgcego:

PSE Imie i
Innowacje e Telefon
Nazwisko

Sp. zo0.0.
Opiekun
umowy,

PSE Aleje Jerozolimskie .

. 1132 Zgtoszenia
Innowacje

02-305 Warszawa

Rozliczenia

b) ze strony Wykonawcy:

Strona 8z 36



Wykonawca

Imie i

Nazwisko Ieleiemn

..................... Zgloszenia

Opiekun
umowy,

Rozliczenia

8.

10.

11.

12.

Zmiana o0s6b wymienionych w wust. 7 it a) Ilub b) powyzej nie stanowi
zmiany Umowy, jednakze wymaga dla swej skutecznosci zawiadomienia odpowiednio:
Wykonawcy lub Zamawiajgcego w formie pisemnej lub elektronicznej.

Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu (tzw. refundacji) optat poniesionych na swiadczenia
medyczne uwzglednione w zakresach pakietéw medycznych, wykonane poza siecig placowek
wiasnych i partnerskich Wykonawcy oraz wspétpracujgcych z Wykonawcg w przypadku braku
mozliwosci uzyskania swiadczeh medycznych przez Pacjenta w sieci placéwek witasnych lub
partnerskich Wykonawcy w terminach okreslonych w OPZ. Realizacja ustugi w placéwce poza
siecia Wykonawcy na zasadach 100% refundacji bedzie przebiegata po wczesniejszym
kontakcie i potwierdzeniu przez Wykonawce braku mozliwosci wykonania ustugi w placéwkach
w sieci Wykonawcy (wtasnych lub Podwykonawczych/wspotpracujgcych) i autoryzacji/uzyskania
zgody do skorzystania z ustugi w ramach posiadanego zakresu Opieki Medycznej. Wykonawca
dokona zwrotu na konto Pacjenta poniesionych przez niego kosztéw, w wysokosci 100%
(stownie: sto procent) kosztow takich swiadczen medycznych.

Wykonawca oswiadcza, ze osoby reprezentujgce Wykonawce, pracownicy, wspotpracownicy
oraz inne osoby, ktérych dane osobowe zostaty lub zostang przekazane Zamawiajgcemu w celu
zawarcia, realizacji i monitorowania wykonywania Umowy i wszelkich anekséw do Umowy oraz
wszelkich innych umow, porozumien powigzanych z Umowag, zostaly lub zostang
poinformowane przez Wykonawce, ze Zamawiajgcy jest administratorem ich danych
osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy
95/46/WE, WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016,
str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str.2) zwanego ,RODO”, oraz ze zapoznaty lub
zapoznajg sie z informacjg o zasadach ich przetwarzania przez Zamawiajgcego,
zamieszczonych pod adresem: https://www.pse-innowacje.pl/o-nas

Wykonawca oswiadcza, ze znane sg mu przepisy wprowadzajgce $rodki ograniczajgce
w zwigzku z inwazjg na Ukraine i zobowigzuje sig, ze nie bedzie ich narusza¢. Wykonawca
zobowigzuje sie podjaé dziatania, aby powyzsze przepisy byly przestrzegane przez jego
podwykonawcéw i dostawcow.

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji Umowy z uwzglednieniem zakazu wynikajgcego
z art. 5k ust. 1 rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego
srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie
(Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), tj. zakazu realizacji Umowy z udziatem:

1) obywateli rosyjskich lub oséb fizycznych zamieszkatych w Rosji lub prawnych, podmiotéw
lub organdw z siedzibg w Rosji;

Strona 9z 36




13.

14.

15.

16.

2) o0so6b prawnych, podmiotéw lub organéw, do ktérych prawa wtasnosci bezposrednio lub
posrednio w ponad 50 % nalezg do podmiotu, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego ustepu;
lub

3) o0s6b fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organéw dziatajgcych w imieniu lub pod
kierunkiem podmiotu, o ktérym mowa w pkt 1 lub pkt 2 niniejszego ustepu,

w tym podwykonawcéw, dostawcdw, w przypadku, gdy przypada na nich ponad 10 %
warto$ci zamowienia.

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego o powstaniu ktérejkolwiek
z okoliczno$ci naruszajgcej zakazy lub inne $rodki ograniczajgce, o ktérych mowa w ust. 11
i 12 lub ryzyku ich powstania. Powyzszy obowigzek powinien by¢ zrealizowany
z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni, a gdyby to nie byto mozliwe - niezwtocznie po powzieciu
wiadomosci o zaistnieniu ktorejkolwiek z tych okolicznosci.

Zamawiajgcy uprawniony jest do zgdania ztozenia przez Wykonawce, w terminie wskazanym
przez Zamawiajgcego, oswiadczen Ilub dokumentéw - w tym pochodzacych od
podwykonawcow, dostawcéw i podmiotow wskazanych w ust. 12 - w formie pisemnej, wraz
z dowodami, potwierdzajgcych, ze Umowa jest realizowana zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym jej realizacja nie narusza srodkéw ograniczajgcych
naktadanych w zwigzku z inwazjg na Ukraine.

W przypadku, gdyby zakazy lub inne $rodki ograniczajgce, o ktérych mowa w ust. 17 lub 18
ulegty zmianie w trakcie realizacji Umowy, w tym tez poprzez wprowadzenie innych srodkow
ograniczajgcych lub zakazéw nowymi aktami prawnymi, zobowigzanie Wykonawcy, o ktérym
mowa W powyzszych ustepach odnosi sie takze do takich zmienionych przepiséw
i wynikajgcych z nich zakazéw lub innych srodkéw ograniczajgcych.

Ciezar dowodu, ze realizacja Umowy nie narusza zakazow lub innych srodkéw ograniczajgcych
wynikajgcych z przepiséw ustalonych stosownie do ust. 11, 12 i 15 spoczywa na Wykonawcy.

§7
Obowigzywanie Umowy. Rozwigzanie Umowy
Umowa zostaje zawarta na czas okre$lony 24 miesiecy od dnia jej zawarcia jednak nie
wczesniej niz od dnia 1 czerwca 2025 roku lub do wyczerpania kwoty, o ktérej mowa w § 4 ust.
14 Umowy, w zaleznosci od tego co pierwsze nastgpi.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli jedna ze Stron dopuszcza sie istotnego naruszenia Umowy i nie
zaniecha dalszych naruszenh lub nie usunie skutkdw naruszenia w 30-sto dniowym okresie
naprawczym, udzielonym przez drugg Strone w pisemnym wezwaniu do usunigcia naruszenia
lub zaniechania naruszen. Okres naprawczy zaczyna biec od dnia doreczenia wezwania do
usuniecia/zaniechania naruszenia Umowy. Istotne naruszenia Umowy obejmujg
w szczegolnosci nastepujgce przypadki:

1) zachodzg uzasadnione podstawy do uznania, ze Wykonawca nie jest w stanie wykonac¢
poszczegolnych ustug w terminach w niej okreslonych Ilub uzgodnionych
z Zamawiajacym,

2) Wykonawca w sposéb razacy nie stosuje sie do zalecen Ilub rekomendaciji
Zamawiajgcego,

3) wydane zostalo zarzgdzenie tymczasowe dotyczgce mienia lub praw Wykonawcy,
majgce na celu zabezpieczenie roszczeh oséb trzecich lub wszczeto wobec niego
postepowanie egzekucyjne, ktére uniemozliwiajg Wykonawcy realizacje Umowy,

4) Wykonawca nie przedtozyt Zamawiajgcemu ubezpieczenia lub dowodu uiszczenia optaty
w terminach przewidzianych w Umowie.
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Wykonawca utracit wymagane przepisami prawa uprawnienia do swiadczenia ustug
objetych Umowa,

Wykonawca, pomimo wezwan Zamawiajgcego, nie wykonuje Umowy lub wykonuje
obowigzki umowne w sposob nienalezyty,

naruszenia przez Wykonawce postanowien w zakresie ochrony informacji lub danych
osobowych wskazanych w Umowie, w tym uchylanie sie od zawarcia umowy, o ktorej
mowa w § 8 ust. 5 Umowy,

naruszenia przez Wykonawce przepiséw BHP, p.poz lub ochrony $rodowiska
wskazanych w Umowie;

jezeli realizacja Umowy bedzie skutkowata naruszeniem art. 5k ust. 1 rozporzgdzenia
Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkéw ograniczajgcych
w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L
229 7 31.7.2014, str. 1),

jezeli realizacja Umowy bedzie skutkowata naruszeniem zakazow lub innych Srodkéw
ograniczajgcych wprowadzonych przez organy i instytucje Rzeczypospolitej Polskiej lub
Unii Europejskiej lub innych majgcych zastosowanie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej,

jezeli w stosunku do Wykonawcy zachodzg przestanki, o ktéorych mowa w art. 7 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegodlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczehnstwa narodowego.

Niezaleznie od innych postanowien niniejszego paragrafu, Zamawiajgcy jest uprawniony do
rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym bez wyznaczania
okresu naprawczego na usuniecie naruszen, w przypadku:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

gdy Wykonawca przechodzi w stan likwidacji, inny niz w celach przeksztatcenia lub
potgczenia sie z innym przedsiebiorstwem lub jest zagrozony niewyptacalno$ciag, lub
podjeto jakgkolwiek z nastepujgcych czynnosci: zawieszenie ptatnosci lub moratorium
w odniesieniu do zobowigzah pienieznych, lub tez z jakichkolwiek powodow
zobowigzanie Wykonawcy wygasnie, stanie sie niewazne Ilub nieskuteczne Ilub
niemozliwe do wykonania albo wykonanie przez Wykonawce zobowigzan umownych
naruszatoby lub statoby sie sprzeczne z prawem, lub

ujawnienia istotnych zalegtosci podatkowych Wykonawcy, z wyjgtkiem przypadkéw gdy
Wykonawca uzyskat przewidziane prawem umorzenie, odroczenie, roztozenie na raty
zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu, lub

ujawnienia istotnych =zalegtosci Wykonawcy w odprowadzaniu sktadek na ZUS,
z wyjatkiem przypadkéow gdy Wykonawca uzyskat przewidziane prawem umorzenie,
odroczenie, roztozenie na raty zaleglych ptatnosci lub  wstrzymanie
w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu, lub

powaznego naruszenia przez Wykonawce postanowien w zakresie ochrony informacji
lub wskazanych w Umowie, lub

naruszenia obowigzku zawarcia umowy, o ktérej mowa w par. 8 ust. 6 Umowy lub
w przypadku, gdy u Wykonawcy dojdzie do naruszenia ochrony danych osobowych
skutkujgcego koniecznoscig zawiadomienia, o ktérym mowa art. 34 RODO, Pacjentow,
ktérych naruszenie dotyczy, lub

powaznego naruszenia przez Wykonawce przepisow BHP, ppoz. lub ochrony srodowiska
wskazanych w Umowie.
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Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem, z zachowaniem 6
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Dokonanie odstgpienia od Umowy albo rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem wymaga
ztozenia drugiej Stronie stosownego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy albo o rozwigzaniu
Umowy za wypowiedzeniem w formie pisemnej lub elektronicznej, pod rygorem niewaznosci.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy albo o rozwigzaniu Umowy za wypowiedzeniem uznaje
sie za skutecznie ztozone z chwilg dorgeczenia oswiadczenia drugiej Stronie.

W przypadku rozwigzania Umowy w trybie ust. 2 lub ust. 3, Strony dokonajg rozliczenia Umowy
wediug stanu na date jej rozwigzania, co nie uchybia prawu Zamawiajacego dochodzenia
odszkodowania, w tym kar umownych.

W przypadku rozwigzania Umowy w trybie przewidzianym w ust. 2 lub ust. 3, Wykonawcy
przystuguje roszczenie o zaptate wynagrodzenia naleznego wytgcznie za ustugi wykonane do
chwili rozwigzania Umowy.

§8
Poufnos$c¢ i ochrona danych osobowych

Nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje handlowe, finansowe, techniczne,
technologiczne, organizacyjne lub inne informacje posiadajgce warto$¢ gospodarczg oraz
materiaty uzyskane przez Wykonawce od Zamawiajgcego lub opracowane przez Wykonawce
w zwigzku z realizacjg Umowy, niezaleznie od formy oraz sposobu pozyskania tych informaciji
lub materiatéw, zwane dalej ,Informacjami Chronionymi”, ktérych wykorzystanie, przekazanie
lub ujawnienie podmiotom do tego nieuprawnionym mogtoby zagrozi¢ lub naruszy¢ interesy
Zamawiajgcego, w tym narazi¢ Zamawiajgcego na szkode, moga by¢ wykorzystane tylko w celu
realizacji przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy zastrzega, a Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Informacje Chronione, do
ktéorych Wykonawca uzyskat dostep w trakcie realizacji Umowy oraz warunki jej zawarcia
i wykonania, stanowig tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Przekazanie, ujawnienie lub
w jakikolwiek inny sposéb wykorzystanie przez Wykonawce Informacji Chronionych w zakresie
niezgodnym z celem zawarcia Umowy stanowi zagrozenie dla istotnych intereséw
Zamawiajgcego i moze stanowi¢ czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow ww.
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Wykonawca zabezpieczy Informacje Chronione przed dostepem oséb trzecich oraz bedzie
zachowywac zasady poufnosci w stosunku do wszystkich ww. Informacji i nie bedzie ich
publikowat ani udostepniat osobom trzecim w jakikolwiek sposdb w okresie obowigzywania
Umowy oraz po jej zakohczeniu.

Strony oswiadczajg, ze Umowa ma charakter poufny i Strony zobowigzujg sie w okresie
obowigzywania Umowy oraz 5 lat od daty wygasniecia Umowy lub jej rozwigzania, ewentualnie
wykonania ostatniego zaméwienia, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi pdzniej,
nie ujawnia¢ osobom trzecim i nie rozpowszechnia¢ (ani nie upublicznia¢ w zaden inny sposoéb)
informacji co do tresci Umowy, zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy oraz Informacji
Chronionych uzyskanych w trakcie trwania Umowy, za wyjatkiem sytuacji przewidzianych
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa. Niniejsze postanowienie nie stanowi
przeszkody do udostepniania przez Zamawiajgcego informacji o tresci Umowy oraz informac;ji
zwigzanych z realizacja Umowy spétkom nalezgcym do GK PSE, organom Zamawiajgcego,
cztonkom Rady Nadzorczej PSE S.A., akcjonariuszowi PSE S.A., a takze innym podmiotom
uprawnionym do kontroli dziatalnosci Zamawiajgcego.

Strony zobowigzujg sie zawrze¢ do dnia zawarcia Umowy, odrebng umowe albo umowy
okreslajgca/e zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze $wiadczeniem przez
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Wykonawce ustug skfadajacych sie na przedmiot Umowy. Umowaly takal/ie zostanie/a
sporzgdzona/e na podstawie wzoru umowy przedstawionego przez Wykonawce oraz
uzgodnionego z Zamawiajgcym. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajgcy jest
administratorem danych osobowych Pracownikéw i innych osob, ktérych dane Zamawiajgcy
przetwarza w zwigzku z realizacjg zadan, okreslonych w art. 229 § 4a Kodeksu pracy.
Zamawiajgcy oraz Wykonawca moze mogg udostepni¢ warunki Umowy, jak rowniez jej tresé
audytorom, pracownikom, adwokatom, radcom prawnym, spotkom zaleznym, oraz
w przypadkach okreslonych w obowigzujgcym prawie.

§9
Kary umowne i odszkodowanie

Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy oraz zgdaé zaptaty kary umownej w wysokosci 10 %
maksymalnej wartosci wynagrodzenia umownego netto, wskazanego w § 4 ust. 14,
w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy.

Wykonawca moze naliczy¢ i zgdac zaptaty od Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci kwoty
wynagrodzenia okreslonej na ostatniej miesiecznej fakturze za swiadczone ustugi na rzecz
Zamawiajgcego, w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych
po stronie Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy oraz zgdaé zaptaty nastepujgcych kar umownych:

1) z tytulu nieterminowego wykonania danej ustugi - w wysokosci 5% jej wartosci zgodnie
z aktualnym na dzien wykonania ustugi cennikiem, obowigzujgcym u Wykonawcy, za kazdy
rozpoczety dzieh zwtoki, z wytgczeniem sytuacji uzyskania przez Pacjenta 100 % zwrotu
kosztow ustugi wykonanej przez podmiot trzeci zgodnie z § 6. ust. 9 Umowy.

2) 1z tytulu nienalezytego wykonania danej ustugi - w wysokosci 5% jej wartosci zgodnie
z aktualnym na dzien wykonania ustugi cennikiem, obowigzujgcym u Wykonawcy, za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki,

3) za zwloke w ustanowieniu lub dostarczeniu do Zamawiajgcego dowodu ustanowienia
ubezpieczenia, o ktbrym mowa w § 18, w stosunku do terminu okreslonego w Umowie —
w wysokosci 100 zt (stownie: sto ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty Zamawiajgcemu kwoty naliczonej kary umownej
w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania do zaptaty takiej kary umownej wraz z notg
ksiegowg wystawiong przez Zamawiajgcego, przy czym Zamawiajgcy uprawniony jest do
potrgcania wszelkich naleznych mu kar umownych z wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu
Umowy, jak rowniez z Zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy. Dokonanie potrgcenia
wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Dochodzenie zaptaty jednej z kar umownych nie wyklucza mozliwosci dochodzenia zaptaty
innych kar umownych z innych tytutéw, w tym z tytutu kolejnych naruszen tego samego rodzaju.

Zamawiajgcy zachowuje prawo dochodzenia kar umownych przewidzianych Umowg mimo jej
wygasniecia z jakichkolwiek przyczyn, w tym jej rozwigzania.

Strony przyjmujg, ze obowigzek zapftaty kary umownej powstaje niezaleznie od zaistnienia
szkody lub mozliwosci udowodnienia jej wysokosci.

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Stron wynikajgca z Umowy ksztattuje sie na zasadach
ogolnych kodeksu cywilnego. Strony mogg dochodzi¢ odszkodowania ponad wysokos¢
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10.

zastrzezonych kar umownych, na zasadach ogodlnych kodeksu cywilnego do wysokosci
poniesionej szkody.

Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy.

taczna kwota kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie Umowy nie moze
przekroczy¢ 20% maksymalnej wartosci wynagrodzenia umownego netto wskazanego w § 4
ust. 14.

§ 10

Zmiana Umowy

Kazda ze Stron jest uprawniona, nie czesciej niz raz na 12 miesiecy obowigzywania Umowy, do
zadania zmiany stawek i maksymalnego wynagrodzenia umownego, w zwigzku ze zmiang kosztow
realizacji Umowy, przy zastosowaniu Wskaznika Waloryzacji. Przez zmiane kosztow realizacji
Umowy rozumie sie zaréwno ich wzrost, jak i obnizenie.

Pierwsza zmiana stawek i maksymalnego wynagrodzenia umownego nastgpi nie wczesniej niz po
12 miesigcach od dnia rozpoczecia obowigzywania Umowy, przy czym jako podstawe ustalenia
zmiany wynagrodzenia przyjmuje sie wartos¢ Wskaznika Waloryzacyjnego z roku zawarcia Umowy.

Wszystkie obliczenia majgce na celu ustalenie wysokosci waloryzacji bedg dokonywane
z dokfadnoscig do dwéch miejsc po przecinku.

Na skutek waloryzacji, o ktérej mowa w ust. 1 — ust. 3, poszczegdlne stawki oraz catkowite
wynagrodzenie netto za realizacje Umowy nie moze sie zmieni¢ o wiecej niz 15% w stosunku do
wartosci okreslonych pierwotnie w Umowie.

Strona zainteresowana zmiang wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, zobowigzana
jest do ztozenia drugiej Stronie wniosku o dokonanie zmiany wynagrodzenia. Wniosek powinien by¢
sporzadzony w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci oraz podpisany przez osoby uprawnione
do reprezentacji Strony.

Zmiana wynagrodzenia zgodnie z ust. 1 — ust. 5 stanowi zmiane Umowy, lecz nie wymaga zawarcia
aneksu do Umowy, a jedynie potwierdzenia przez Strony w formie pisemnej, zawierajgcego
wskazanie zmienionej wysokosci wynagrodzenia po dokonaniu jego zmiany.

§11
Sita Wyzsza

Strony ustalajg, ze pojecie sity wyzszej oznacza wszelkie wydarzenia, ktére majg wptyw na
realizacje Umowy, a pozostajg poza kontrolg Stron i ktérych nie mozna byto przewidzie¢ lub ktére,
cho¢ przewidywalne, byly nieuniknione, nawet mimo przedsiewziecia przez Zamawiajgcego lub
Wykonawce wszelkich uzasadnionych czynnosci zmierzajgcych do unikniecia takich wydarzen lub
ich skutkOw.

W przypadku, gdy sita wyzsza stanie na przeszkodzie w dotrzymaniu lub wypemieniu przez jedng
ze Stron catosci lub czesci jej zobowigzan, Strona ta bedzie z nich zwolniona przez taki czas
i w takim zakresie, w jakim realizacja danego zobowigzania nie jest mozliwa, jednakze pod
warunkiem niezwlocznego powiadomienia drugiej Strony o zaistniatej sytuacji i udowodnieniu
niemoznosci spetnienia swiadczenia. Ponadto, Strona ta bedzie starata sie wykonac¢ cigzace na
niej zobowigzania tak szybko, jak bedzie to mozliwe.

W przypadku ustania sity wyzszej, Strony niezwtocznie przystgpig do realizacji swych obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy.
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§12
Prawo witasciwe. Spory

1. W sprawach dotyczgcych Umowy, w tym nieuregulowanych niniejszg Umowg, majg zastosowanie
wtasciwe obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

2.  Wszelkie postanowienia Umowy bedg interpretowane na podstawie przepiséw prawa polskiego.

3. W przypadku zaistnienia pomiedzy Stronami sporu wynikajgcego z Umowy lub pozostajgcego
w zwigzku z Umowag, Strony rozwazg jego rozwigzanie w drodze mediacji. W takim wypadku
mediacja prowadzona bedzie przez Mediatoréw Statych Sadu Polubownego przy Prokuratorii
Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z Regulaminem tego Sadu albo przez innych
mediatoréw wybranych przez Strony.

4. Jezeli spér nie zostanie rozstrzygniety na drodze polubownej, rozstrzygany on bedzie wedtug
prawa polskiego przez sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

5. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami czesci zasadniczej Umowy oraz
Zalgcznikoéw, Strony za nadrzedne uznajg postanowienia czesci zasadniczej Umowy.

§13
Przeniesienie praw i obowiazkow

1. Wykonawca niniejszym wyraza zgode na przeniesienie przez Zamawiajgcego praw i obowigzkow
wynikajgcych z Umowy na dowolng spétke Grupy Kapitatowej PSE.

2. O dacie przeniesienia praw i obowigzkdw Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce oraz przesle
pisemne oswiadczenie powyzszego podmiotu o przejeciu praw i obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy.

3. Jezeli w wyniku dokonanej cesji Umowa bedzie wymagata odpowiednich zmian, Wykonawca
zobowigzuje sie do ich uzgodnienia i podpisania aneksu do Umowy w terminie 30 dni od daty
otrzymania projektu aneksu.

4. Przeniesienie przez Wykonawce praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na osobe trzecia,
w szczegoblnosci dokonanie przelewu (cesji) wierzytelnosci z Umowy, wymaga zgody
Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Wykonawca zrzeka sie
jakichkolwiek roszczenh wynikajgcych z nieudzielenia przez Zamawiajgcego zgody na dokonanie
przeniesienia praw i obowigzkéw z Umowy, w tym przelewu (ces;ji) wierzytelnosci.

§14
Podwykonawstwo
1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci prac podwykonawcom.

2. Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest, na minimum 14 dni przed planowanym przystgpieniem
do wykonania Umowy przez podwykonawcow, ztozenia oswiadczenia, czy w stosunku do
podwykonawcéw, dostawcéw lub podmiotéw, o ktérych mowa w pkt 1, nie zachodzg przestanki
zakazu udziatu w realizacji zaméwienia zgodnie z art. 5k ust. 1 rozporzadzenia 833/2014 z dnia 31
lipca 2014 r. dotyczgcego srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi
sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1).

3. W przypadku podwykonawcow, dostawcéw lub podmiotéw, na ktérych zdolnosciach technicznych
lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej Wykonawca polega, objetych zakazem
udziatu w realizacji zaméwienia na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
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w tym zgodnie z art. 5k ust. 1 rozporzgdzenia 833/2014 dotyczgcego srodkéw ograniczajgcych
w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie, Zamawiajgcy zgda, aby
Wykonawca w terminie okre$lonym przez Zamawiajgcego zastgpit tego podwykonawce, dostawce
lub podmiot, na ktérego zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub
ekonomicznej Wykonawca polega, pod rygorem odstgpienia od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

Powierzenie wykonania czesci przedmiotu Umowy podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialnos$ci za nalezyte wykonanie Umowy.

Zmiany w zakresie danych podwykonawcéw, ktérzy wykonywac¢ bedg Umowe, w tym powierzenie
realizacji Umowy nowym podwykonawcom lub zmiana zakresu prac, ktdre zostang powierzone
podwykonawcom, nie stanowi zmiany Umowy i hie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

Rozliczenia pomiedzy Wykonawcg i podwykonawcami bedg dokonywane wedtug zawartych miedzy

nimi uméw. Wykonawca zobowigzany jest dokonywaé¢ terminowo wszelkich rozliczen
z podwykonawcami, a Zamawiajgcy nie jest i nie bedzie zobowigzany do zapfaty jakiegokolwiek
wynagrodzenia na rzecz podwykonawcow.

§15
Odpowiedzialnos¢ i ryzyko

. Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie ryzyko wynikajgce z jego dziatan lub zaniechan
niezwigzanych z dziatalnoscig Wykonawcy.

. Kazda ze Stron jest prawnie odpowiedzialna za swe dziatania we wifasnym zakresie
i powinna zwolni¢ drugg strone, na zasadach wskazanych w art. 392 k.c., z odpowiedzialnosci
odszkodowawczej za szkody wynikiej z jej dziatania lub zaniechania.

. Strona, wobec ktoérej skierowano roszczenie o odszkodowanie, powinna podja¢ wszelkie dziatania
w celu zmniejszenia szkody.

. Wykonawca zwolni Zamawiajgcego, na zasadach wskazanych w art. 392 k.c., z odpowiedzialnosci
odszkodowawczej za szkody spowodowane przemieszczaniem sprzetu, w tym srodkow transportu,
Wykonawcy uzytych do realizacji Umowy.

§ 16
Ubezpieczenie

. Wykonawca, w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie, ubezpieczy na wtasny
koszt i w okresie realizacji Umowy zapewni ciggto$¢ ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (OC)
Wykonawcy:

a) z tytutlu prowadzenia dziatalnosci oraz posiadanego mienia, przy czym zakres ochrony
ubezpieczeniowej bedzie pokrywat dziatalno$¢ objetg przedmiotem Umowy,

b) w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu wykonujgcego
dziatalnos¢ lecznicza.

. Z ochrony ubezpieczeniowej odpowiedzialnosci cywilnej Wykonawcy nie jest wytaczona jakakolwiek
dziatalno$¢ tozsama z przedmiotem Umowy lub ktéra jest niezbedna dla nalezytego wykonania
Umowy, a wylgczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela sg zgodne z aktualnym standardem
rynkowym.

. Ochrong ubezpieczeniowg w zakresie ubezpieczenia wskazanego w ust. 1 pkt a) niniejszego
paragrafu objeta jest odpowiedzialnos¢ Wykonawcy (kontraktowa, deliktowa oraz pozostajgca
w zbiegu tzw. deliktowo-kontraktowa) za szkody:
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1) powstate w wyniku razgcego niedbalstwa,

2) powstate po wykonaniu pracy lub ustugi wynikte z nienalezytego wykonania zobowigzania lub
Z czynu niedozwolonego

3) w nieruchomosciach, z ktérych Wykonawca korzysta na podstawie umowy najmu, dzierzawy,
leasingu lub innej podobnej formy korzystania.

Suma gwarancyjna ubezpieczenia wskazanego w ust. 1 ppkt a) niniejszego paragrafu powinna

wynosi¢ nie mniej niz 1.000.000,00 zt (stownie: jeden milion ztotych) na jedno i wszystkie zdarzenia.

Wysokos¢ i rodzaje franszyz ubezpieczenia wskazanego w ust. 1 ppkt a) niniejszego paragrafu
powinny byé zgodne z aktualnym standardem rynkowym z zastrzezeniem, ze franszyza redukcyjna
nie moze wynosi¢ wiecej niz 25.000,00 zt (stownie: dwadziescia piec tysiecy ztotych).

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu skan polisy badz certyfikatu (w formie elektronicznej na
adres: oferty.innowacje@pse.pl poswiadczajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia (OC), zgodnej z
wymogami, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie w terminie do dnia zawarcia Umowy, oraz
dowadd uiszczenia sktadek w terminie do dnia zawarcia Umowy lub w terminie do 5 od jej terminu
ptatnosci wskazanej w polisie.

Jezeli w trakcie trwania Umowy uptynie okres ubezpieczenia przedtozonej przez Wykonawce
umowy ubezpieczenia (OC), Wykonawca niezwtocznie i bez wezwania dostarczy Zamawiajgcemu
dokument potwierdzajgcy przedtuzenie biezgcej lub zawarcie nowej umowy ubezpieczenia OC
zgodnej z wymaganiami okreslonymi w niniejszym paragrafie, w terminie najpdzniej 5 dni przed
koncem biezgcego okresu ubezpieczenia oraz dowdd optacenia sktadki w terminie do 5 dni od jej
terminu ptatnosci wskazanego w polisie Wykonawcy. Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ ciggtosé
ochrony ubezpieczeniowe;.

Jezeli wymagana umowa ubezpieczenia (OC) nie zostanie zawarta lub dokumenty potwierdzajgce
jej zawarcie (w tym opfacenie sktadki) nie zostang dostarczone Zamawiajgcemu, Zamawiajgcy ma
prawo zawarcia stosownej umowy ubezpieczenia (OC) we wskazanym powyzej zakresie.
Zamawiajacy obcigzy Wykonawce skiadkg za zawartg umowe ubezpieczenia (OC), wzywajgc go
do zaptaty lub dokonujgc potrgcenia wraz z naleznymi odsetkami z wynagrodzenia Wykonawcy.
Jezeli Zamawiajacy nie skorzysta z uprawnienia, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, Wykonawcy
nie bedg przystugiwaty wzgledem Zamawiajgcego zadnego roszczenia.

Obowigzek Wykonawcy do zawarcia i przedtuzania waznosci umowy ubezpieczenia nie moze by¢
interpretowany jako ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy z zawartej Umowy.

W przypadku, gdy w ramach realizacji Umowy Wykonawca korzysta z podwykonawcéw
ubezpieczonymi (wspétubezpieczonymi) w ramach umowy ubezpieczenia OC sg wszyscy
podwykonawcy, badz kazdy z podwykonawcéw jest ubezpieczony w ramach indywidualnej umowy
ubezpieczenia OC, spetniajgcej wymogi niniejszego paragrafu. Indywidualne umowy ubezpieczenia
(OC) Wykonawcy oraz podwykonawcow nie mogg wytgcza¢ ani ogranicza¢ odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczenn w zakresie, w jakim Wykonawca Iub podwykonawcy ponoszg
odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajgcego.

§17
Przedstawiciele Stron

Dla celéw prowadzenia spraw zwigzanych z realizacja Umowy, w tym bezposrednich uzgodnien
merytorycznych zwigzanych z realizacjg Umowy oraz koordynowania i nadzorowania realizacji
Umowy, z prawem odbioru wykonanych prac, lecz bez prawa do zmiany postanowieri Umowy,
Zamawiajgcy wyznacza i upowaznia nastepujgce osoby:
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2. Dla celéw prowadzenia spraw zwigzanych z realizacjag Umowy, w tym bezposrednich uzgodnien
merytorycznych zwigzanych z realizacjg Umowy, koordynowania i nadzorowania realizacji Umowy,
udziatu w odbiorach wykonanych prac, bez prawa do zmiany postanowien Umowy, Wykonawca
wyznacza i upowaznia nastepujgce osoby:

A PaN i oo s lub
o TR =T o 1

3. Decyzje oséb wskazanych w ust. 1 i ust. 2 podjete w ramach udzielonych upowaznien, bedg wigzgce
dla Zamawiajgcego i Wykonawcy. Do zmiany wyzej wymienionych oséb i danych wskazanych w ust.
1 i 2 wystarczy powiadomienie drugiej Strony w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci,
podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania Stron. Zmiany takie nie stanowig zmiany
Umowy i nie wymagajg sporzadzenia aneksu do Umowy.

§18
Postanowienia koncowe
1. Kazda ze Stron oswiadcza, ze:

a) prowadzi dziatalno$¢ w sposdéb zgodny z przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci
przestrzega przepiséw dotyczgcych: przeciwdziatania korupciji, prania pieniedzy
i finansowania terroryzmu, praw pracowniczych, zasad bezpieczenstwa i higieny pracy,
przepisOw przeciwpozarowych, prawa ochrony konkurencji, przepiséw w zakresie ochrony
mienia i ochrony $rodowiska oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania w trakcie
obowigzywania Umowy, jak rowniez dotozy nalezytej starannosci, aby jej pracownicy,
wspotpracownicy, podwykonawcy lub osoby, przy pomocy ktérych bedzie wykonywac
Umowe, rowniez przestrzegali tych przepiséw;

b) kieruje sie zasadami odpowiedzialnosci spotecznej i przestrzega najwyzszych standardéw
etycznych, w szczegdlnosci przeciwdziata naruszeniom w obszarze praw cziowieka
i podstawowych wolnosci oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania w trakcie obowigzywania
Umowy, jak réwniez dotozy nalezytej starannosci, aby jej pracownicy, wspotpracownicy,
podwykonawcy lub osoby, przy pomocy ktérych bedzie wykonywa¢ Umowe, réwniez
przestrzegali tych zasad i standardéw;

c) wspiera praktyki korporacyjne w zakresie zarzgdzania, ktére promujg przestrzeganie zasad
etyki biznesowej, a takze uczciwos¢, rzetelnos¢ i odpowiedzialnose.

2. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do niezwlocznego informowania drugiej Strony o wszelkich
zdarzeniach dotyczacych realizacji przedmiotu Umowy, ktére mogg narusza¢ lub naruszajg
przepisy, zasady lub standardy okreslone w ust. 1 i 2 powyzej.

3. Z zastrzezeniem odmiennych postanowienn Umowy, kazde o$wiadczenie, zawiadomienie lub inne
pismo wystosowane w zwigzku z realizacjg Umowy jest uwazane za wiasciwie doreczone
odpowiednio - Zamawiajgcemu lub Wykonawcy, jezeli:

i) zostanie doreczone osobiscie albo wystane listem poleconym lub przez firme kurierskg pod
podany na wstepie Umowy adres Wykonawcy albo Zamawiajgcego, lub
ii) zostanie doreczone osobiscie za potwierdzeniem odbioru przedstawicielom Stron
wskazanym w § 19 Umowy, lub
iil) zostanie ztozone w formie elektronicznej i wystane na adresy poczty elektronicznej:
(1) Zamawiajgcego: tgcznie na adres: kadry.innowacje@pse.pl oraz na adres
przedstawiciela Zamawiajgcego, o ktérym mowa w § 19 ust. 1 Umowy,

4. Zmiana danych kontaktowych, o ktérych mowa w ust. 3, a takze innych danych kontaktowych
wskazanych w Umowie, nie stanowi zmiany Umowy i wymaga powiadomienia, w formie pisemne;j
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10.

11.

12.

13.

pod rygorem niewaznosci, drugiej Strony przez Strone dokonujgcg zmiany. W razie zaniedbania
tego obowigzku oswiadczenie, zawiadomienie lub pismo przestane pod ostatnio wskazany przez
Strone adres, traktuje sie jako skutecznie doreczone.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania - pod rygorem niewaznosci - formy pisemnej lub
formy elektronicznej i sg wprowadzane w formie aneksu, o ile Umowa nie stanowi inaczej.

Do zachowania elektronicznej formy os$wiadczenia, zawiadomienia lub innego pisma Strony
wymagane jest ztozenie oswiadczenia w postaci elektronicznej i opatrzenie go kwalifikowanym
podpisem elektronicznym.

llekro¢ Umowa przewiduje obowigzek zachowania formy pisemnej, oswiadczenie ztozone w formie
elektronicznej jest rownowazne z oswiadczeniem ztozonym w formie pisemne;j. llekro¢ Umowa
przewiduje obowigzek zachowania formy elektronicznej, oswiadczenie ztozone w formie pisemnej
jest rownowazne z oswiadczeniem ztozonym w formie elektronicznej.

Za dni robocze na potrzeby realizacji Umowy, Strony uznajg dni od poniedziatku do pigtku za
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy..

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w tym
Kodeksu cywilnego.

Umowe zawarto w formie elektronicznej, opatrzonej kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi
przez osoby reprezentujgce kazdg ze Stron.

Za date zawarcia Umowy uznaje sie date ziozenia ostatniego kwalifikowanego podpisu
elektronicznego przez osobe reprezentujgcag Strone, ktéra podpisuje sie jako ostatnia.

Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia, z zastrzezeniem, ze Swiadczenie przez Wykonawce
ustug stanowigcych Przedmiot Umowy rozpocznie sie w dniu 1 lipca 2025 r. pod warunkiem
przekazania przez Zamawiajgcego wykazu Pacjentéw, zgodnie z § 5 ust. 1 Umowy.

Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:

1) Zatgcznik Nr 1 —Opis Przedmiotu Zamdwienia (OPZ2);
2) Zatgcznik Nr 2 — Kopia dokumentéw ubezpieczenia i dowodow optacenia skfadek
ubezpieczeniowych;

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatgcznik Nr 1 —Opis Przedmiotu Zaméwienia (OPZ)

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Spis tresci
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Wymagania szczegdtowe wzgledem pakietdw medycznyCh .......cccccviiiiiiiiieiiiiiie e 24
Standardy dOStEPNOSCH USTUS .....eiiiuiieiiiieiiee ettt steeette e st e et e e sete e sbee e sabe e steeeseeessseeesseeesnseesneessnsennnns 31
Skierowania/zlecenia na ustugi medyczne (badania, konsultacje, zabiegi, rehabilitacje itd.)................. 35
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Definicje poje¢
»Ustugi medyczne” — swiadczenia zdrowotne w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia z 15 kwietnia 2011
r. o dziatalnosci leczniczej (tj. Dz. U. 2024, poz. 799 z pdzn. Zm.), Swiadczone zgodnie z wymogami
okreslonymi w tej ustawie, z uwzglednieniem w szczegdlnosci postanowien nastepujgcych aktéw
prawnych:

e ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o stuzbie medycyny pracy (tj. Dz. U. 2022, poz. 437 z péin.
m.),

e rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 30 maja 1996 r. w sprawie przeprowadzania badan
lekarskich pracownikéw, zakresu profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracownikami oraz
orzeczen lekarskich wydawanych do celéw przewidzianych w Kodeksie pracy (tj. Dz. U. z 2023 r.
poz. 607 z pdzn. Zm.) zwane dalej ,,Rozporzadzeniem,

e rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. 2024 poz. 798 z pdzn. zm.),

e rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 3 stycznia 2012 r. w sprawie wykazu rodzajéw czynnosci
zawodowych oraz zalecanych szczepien ochronnych wymaganych u pracownikéw,
funkcjonariuszy, zotnierzy Ilub podwtadnych podejmujgcych prace, zatrudnionych lub
wyznaczonych do wykonywania tych czynnosci (Dz. U. poz. 40).

»Pacjent” — osoba uprawniona do korzystania z ustug medycznych w rozumieniu niniejszego
postepowania, zgtoszona przez Zamawiajgcego do opieki medycznej, w szczegdlnosci: pracownik,
wspotpracownik, emeryt, rencista, cztonek rodziny (wspdtmatzonek lub partner zyciowy, dziecko),
rodzic, te$é, doroste dziecko.

»Zakres Swiadczen” — jeden z pieciu zakreséw ustug medycznych, okreslonych szczegétowo w tym
dokumencie.

»Pakiet” — zakres ustug medycznych przypisany uprawnionemu Pacjentowi.

»Pracownik” — osoba zgtoszona do opieki medycznej przez Zamawiajgcego i objeta ustugami
medycznymi bez wytgczenia zakresu Medycyny Pracy, zwigzana z Zamawiajgcym umow3a o prace.

»Cztonek rodziny” — wspdétmatzonek lub partner zyciowy Pracownika oraz dzieci do 26 roku zycia (do
konca roku kalendarzowego, w ktérym dziecko koriczy 26 lat) pozostajgce we wspdlnym gospodarstwie
domowym z Pracownikiem.

»Dziecko” — dziecko witasne, przysposobione, pasierb i pasierbica Pracownika. Za dziecko uwaza sie
osobe do konca miesigca, w ktéorym konczy 26 lat pod warunkiem, ze pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym z Pracownikiem.

,Doroste dziecko” — dziecko wtasne, przysposobione, pasierb i pasierbica Pracownika. Za doroste
dziecko uwaza sie osobe po 26 roku zycia (od kolejnego miesigca (po miesigcu, w ktérym dziecko
konczy 26 lat) pod warunkiem, ze pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym z Pracownikiem.

,Senior” — rodzic/ tes¢ Pracownika.
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»Partner zyciowy” — osoba wskazana przez Pracownika, pozostajgca we wspdlnym gospodarstwie
domowym z Pracownikiem.

»Personel medyczny” — lekarze, pielegniarki, potozne, higienistki, fizjoterapeuci, ratownicy medyczni i
inne osoby uprawnione do udzielania swiadczen zdrowotnych zgodnie z odpowiednimi przepisami
prawa.

»Konsultacja” — wizyta lekarska obejmujgca w szczegdlnosci: wywiad z pacjentem, diagnoze,
wskazania, skierowanie na badania, tryb leczenia.

»,Materialy medyczne” — zuzywane materiaty medyczne, jednorazowe materiaty medyczne — uzywane
w opiece ambulatoryjnej nad pacjentem, wtgczajgc materiaty umozliwiajace wykonywanie drobnych
zabiegdw, iniekcji, badan diagnostycznych i klinicznego badania pacjentéw: bielizna medyczna do
celéow diagnostycznych i zabiegowych, rekawiczki jednorazowe, jednorazowy sprzet do iniekcji,
materiaty opatrunkowe, drobny sprzet medyczny oraz materiaty i leki zuzywalne w procedurach
medycyny ratunkowej, diagnostyczny jednorazowy sprzet medyczny uzywany w otolaryngologii,
ginekologii, gastroenterologii i stomatologii, zel USG, papier EKG, srodki dezynfekcyjne i materiaty
dezynfekcyjne stosowane przy drobnych zabiegach ambulatoryjnych, Srodki cieniujgce
wykorzystywane przy procedurach radiologicznych w tym kontrasty USG, gips standardowy,
szczepionki.

»,Domowe wizyty” — konsultacje lekarskie z zakresu: choréb wewnetrznych (interny) lub medycyny
rodzinnej albo pediatrii udzielane catodobowo w domu ubezpieczonego, konieczne z uwagi na stan
zdrowia pacjenta, uniemozliwiajgcy mu przybycie do placéwki medycznej. Wizyty domowe obejmuja
tylko przypadki nagtych zachorowan lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia, z wytgczeniem stanéw
bezposredniego zagrozenia zycia. Wizyta domowa ma na celu postawienie diagnozy i rozpoczecie
leczenia, natomiast kontynuacja leczenia, a takze wizyty kontrolne odbywajg sie we wskazanych
placowkach medycznych. Ustuga realizowana jest w ciggu 8 godzin od chwili zgtoszenia, w promieniu
30 km od centrum Warszawy, Wroctawia, Katowic. Decyzja o koniecznosci realizacji wizyty domowej
podejmowana jest na podstawie przeprowadzonego wywiadu.

Przedmiot przetargu

1) Celem przetargu jest wytonienie podmiotu specjalistycznego (Wykonawca), ktéry wykonywac
bedzie ustugi medyczne na rzecz pracownikéw PSE Innowacje Sp. z 0.0. oraz och rodzin.

2) Zakres zamodwienia obejmuje nastepujace ustugi medyczne, zdefiniowane w Pakietach:

a) Pakiet, Medycyna pracy” dotyczy Swiadczen dla pracownikéw z zakresu medycyny pracy (jeden
pakiet dla jednej osoby).

b) Pakiet,Indywidualny” dotyczy swiadczen dla pracownikéw (jeden pakiet dla pracownika).

c) Pakiet dla dodatkowej jednej osoby ,Partnerski” dotyczy Swiadczen dla wspétmatzonka lub
partnera zyciowego lub dziecka/ci pracownika (jeden pakiet dla jednej osoby). Pracownik moze
wykupi¢ maksymalnie jeden pakiet , Partnerski”.

d) Pakiet, Rodzinny” dotyczy Swiadczen dla wspdtmatzonka lub partnera zyciowego oraz dziecka/ci
pracownika (jeden pakiet dla wszystkich cztonkow rodziny).

e) Pakiet ,Senior” dotyczy swiadczen dla rodzicéw i tescidw pracownika (jeden pakiet dla jednej
osoby).
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3)

Wykonawca zapewni mozliwosci korzystania z ustug pozaabonamentowych i udzieli na nie upustu
w wysokosci okreslonej w umowie.

Informacje o Zamawiajagcym

1)

2)

Liczba oséb zatrudnionych w PSE Innowacje Sp. z 0.0. wg stanu na dzien 31.03.2025 roku wyniosta
272 pracownikéw.

PSE Innowacje Sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ w trzech lokalizacjach:

e Warszawa - Al. Jerozolimskie 132, 02-305 Warszawa
e Wroctaw — ul. Skarbowcéw 23B, 53-025 Wroctaw
e Katowice — ul. Jordana 25, 40-056 Katowice

Wymagania ogdlne

1)

2)

Wykonawca zapewni pacjentom zgtoszonym przez Zamawiajgcego dostep do sieci placéwek
medycznych wtasnych i/lub wspétpracujacych na terenie catej Polski.

W przypadku wystgpienia niekorzystnych dla pacjenta odstepstw od gwarantowanych standardéw
dostepnosci okreslonych w tym dokumencie, Wykonawca bedzie zobowigzany do zwrotu
catkowitych kosztéw poniesionych przez pacjenta za objete umowag ustugi medyczne w terminie 30
dni kalendarzowych, od daty dostarczenia prawidtowo wypetnionego wniosku o zwrot kosztu. Zwrot
kosztow realizowany bedzie na podstawie przedstawionych przez pacjenta imiennych rachunkow.
Zwrot bedzie mozliwy po uzyskaniu wczesniejszego potwierdzenia na infolinii Wykonawcy.

Pakietem Medycyna pracy zostang objeci wszyscy pracownicy PSE Innowacje Sp. z 0.0. oraz osoby,
dla ktérych wystawiono skierowania na badanie wstepne przed podjeciem zatrudnienia w PSE
Innowacje Sp. zo.o.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze na dzied 31.03.2025 roku w PSE Innowacje Sp. z o.0.
pracowato 272 pracownikéw, w tym 186 pracownikéw zgtosito Pacjentow do opieki medycznej w
pakietach Rodzinny, Partnerski, Senior.

Dla potrzeb sporzadzanie oferty Zamawiajgcy przedstawia szacunkowg liczbe Pacjentéw do objecia
opiekg medyczna:

Pakiet - ,Medycyna pracy” 350
Pakiet -, Indywidulany” 300
Pakiet - ,Rodzinny” 150
Pakiet - ,,Partnerski” 70
Pakiet - ,,Senior” 50

Wskazane powyzej liczby pakietdw sg wytgcznie wartosciami szacunkowymi, Zamawiajacy nie
gwarantuje liczby pakietdw, ktdre zostang zgtoszone w ramach realizacji przysztej Umowy.

Wykonawca okresli osobe kontaktowa tzw. Opiekuna klienta, z ktérym Zamawiajacy bedzie mégt sie
kontaktowac w sprawach biezgcych zwigzanych z zapewnieniem opieki medycznej, w szczegdlnosci
w sprawach z zakresu medycyny pracy, administracyjnych i finansowych.

Wykonawca zapewni wszystkim pracownikom Zamawiajacego opieke medyczng z zakresu
Medycyny Pracy:

a) Wykonawca zapewni wszystkim pracownikom Zamawiajgcego opieke medyczng z zakresu
profilaktycznej opieki zdrowotnej niezbednej ze wzgledu na warunki pracy zgodnie z
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b)

Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 30.05.1996 r. w sprawie przeprowadzania badan
lekarskich pracownikéw, z zakresu profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracownikami oraz
orzeczen lekarskich wydawanych do celéw przewidzianych w Kodeksie Pracy ze zmianami,

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu realizacje Rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 3
stycznia 2012 r. w sprawie wykazu rodzajéw czynnosci zawodowych oraz zalecanych
szczepien ochronnych wymaganych u pracownikéw, funkcjonariuszy, Zzotnierzy Ilub
podwtadnych podejmujacych prace, zatrudnionych lub wyznaczonych do wykonywania tych
czynnosci ze zmianami

8) Sprawowanie profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracownikami.

a)

b)

c)

Wykonawca zobowigzany jest do uczestnictwa raz w kwartale w zaktadowej komisji
bezpieczenstwa i higieny pracy. O miejscu i terminach posiedzen komisji Wykonawca
zostanie powiadomiony z 14 dniowym wyprzedzeniem. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc
posiedzenia Komisji BHP w trybie zdalnym przy uzyciu dostepnego u Zamawiajgcego
komunikatora.

Sprawowanie lekarskiego nadzoru nad srodowiskiem pracy i stanem sanitarnym zakfadu
wraz z jego urzadzeniami socjalnymi poprzez wizytacje warunkdéw i stanowisk pracy.

Konsultacje z lekarzem sprawujgcym profilaktyczng opieke zdrowotng nad pracownikami.

Wymagania szczegétowe wzgledem pakietéw medycznych

Pakiet

Wymagany zakres ustug medycznych

»,Medycyna pracy”

1) Wykonywanie badan wstepnych, okresowych i kontrolnych przewidzianych w
Kodeksie Pracy i w przepisach wydanych na jego podstawie.

2) Orzecznictwo lekarskie do celéw przewidzianych w kodeksie pracy i w przepisach
wydanych na jego podstawie.

3) Rozpoznawanie i ocene ryzyka zawodowego w Srodowisku pracy, rozpoznawanie
i ocene czynnikéw szkodliwych wystepujgcych w srodowisku pracy oraz
sposobow wykonywania pracy moggcych mieé ujemy wptyw na zdrowie.

4) Prowadzenie czynnego poradnictwa w stosunku do chorych na choroby
zawodowe lub inne choroby zwigzane z wykonywang praca.

5) Szczepienia w ramach profilaktyki przeciwko grypie, kleszczowemu zapaleniu
mdzgu. Ustuga zawiera konsultacje lekarska, szczepionke (preparat), wykonanie
szczepienia.

6) Wykonywanie badan umozliwiajgcych wczesng diagnostyke choréb zawodowych
i innych choréb zwigzanych z wykonywang praca.

7) Sprawowanie profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracownikami

a) Wykonawca zobowigzany jest do uczestnictwa raz w kwartale w zaktadowe;j
komisji bezpieczenstwa i higieny pracy. O miejscu i terminach posiedzen
komisji Wykonawca zostanie powiadomiony z 14 dniowym wyprzedzeniem.

b) Sprawowanie lekarskiego nadzoru nad srodowiskiem pracy i stanem
sanitarnym zakfadu wraz z jego urzadzeniami socjalnymi poprzez wizytacje
warunkdw i stanowisk pracy.

c¢) Konsultacje z lekarzem sprawujgcym profilaktyczng opieke zdrowotng nad
pracownikami.

8) Monitorowanie stanu zdrowia 0séb pracujgcych zaliczanych do grup
szczegolnego ryzyka, a zwtaszcza oséb wykonujgcych prace w warunkach
przekroczenia normatywow higienicznych mtodocianych, niepetnosprawnych
oraz kobiet w wieku rozrodczym i ciezarnych.
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9)

Badania profilaktyczne dopuszczajgce do wykonywania czynnosci zawodowych:
a) Badania wstepne — sg wykonywane osobom przyjmowanym do pracy;
pracownikom mtodocianym przenoszonym na inne stanowiska pracy i innym
pracownikom przenoszonym na stanowiska pracy, na ktérych wystepuja
czynniki szkodliwe dla zdrowia lub warunki ucigzliwe
b) Badania okresowe — badania wykonywane okresowo, w réznych
przedziatach czasu, okreslonych w zaleznosci od konkretnych narazen
wystepujacych w Srodowisku pracy oraz od dokonanej oceny stanu zdrowia
pracownika
c) Badania kontrolne — sg wykonywane u kazdego Pracownika, w przypadku
niezdolnosci do pracy trwajacej dtuzej niz 30 dni, spowodowanej choroba.
Badania te majg na celu stwierdzenie braku przeciwwskazan do pracy na
okreslonym stanowisku. Orzeczenia lekarskie o przydatnosci Pracownika do
pracy wydawane sg przez lekarzy uprawnionych do wydawania takich orzeczen.
Pracodawca nie moze dopusci¢ do pracy Pracownika bez aktualnego orzeczenia
lekarskiego stwierdzajgcego brak przeciwwskazan do pracy na danym
stanowisku. Odpowiedzialno$¢ za dopuszczenie Pracownika do pracy bez
aktualnych badan lekarskich cigzy na Pracodawcy, a nie na Pracowniku.

W ramach badan wstepnych, okresowych i kontrolnych Lekarz Medycyny Pracy
przeprowadza lub zleca badania niezbedne do wydania Pracownikowi orzeczenia
o zdolnosci do wykonywania pracy na danym stanowisku, zgodnie z wymogami
Kodeksu Pracy, w tym réwniez badania sanitarno-epidemiologiczne.

»Iindywidualny,
,Partnerski” i
»Rodziny”

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Konsultacje nielimitowane, bez skierowania do specjalistow i lekarzy wszystkich
specjalnosci dostepnych u Zleceniobiorcy, w szczegdlnosci: internistow,
pediatréw, lekarzy medycyny rodzinnej, alergologdw, chirurgéw, dermatologdw,
diabetologdw, endokrynologdw, gastrologdw, ginekologdw, ginekologdéw
endokrynologéw, ginekologéw potoznikéw, fizjoterapeutow, gastroenterologow,
hematologdw, kardiologdw, laryngologéw, nefrologdéw, neurochirurgow,
neurologow, ortopeddw, okulistéw, pulmonologéw, reumatologdw, urologdw,
onkologdw, lekarzy medycyny pracy, anestezjologow.
Konsultacje limitowane do lekarzy specjalistow: psychologa, psychiatry,
dietetyka, logopedy (do 3 razy w roku kalendarzowym do kazdego specjalisty)
Zabiegi ambulatoryjne w zakresie: alergologiczne —immunoterapia sezonowa -
seria iniekcji odczulajacych; chirurgiczne - naciecie ropnia, szycie niewielkiej
rany, ciecia do 1,5 cm; usuniecie kleszcza — chirurgiczne i niechirurgiczne,
usuniecie znamiona barwnikowego z oceng histopatologiczng; laryngologiczne -
ptukanie uszu, przedmuchiwanie i kateteryzacja trgbek usznych, usuniecie ciata
obcego z ucha, nosa, gardta, naciecie ropnia, paracenteza (przebicie btony
bebenkowej), punkcja zatoki szczekowej, punkcja zatoki czotowej, zatozenie
przedniej tamponady nosa; okulistyczne - usuniecie ciata obcego z rogéwki,
ortopedyczne - iniekcja dostawowa z lekiem, punkcja, opaska unieruchamiajaca
z zatozeniem gipsu, zdjecie gipsu; gabinet zabiegowy - dozylny wlew kroplowy,
iniekcja domiesniowa, iniekcja dozylna, iniekcja podskorna, opatrunek,
wykonanie szczepienia, usuniecie szwow.
Badania laboratoryjne i diagnostyczne wykonywane na zlecenie lekarzy
zatrudnionych przez Zleceniobiorce, przy wykorzystaniu aparatury bedgcej w
posiadaniu Zleceniobiorcy.
Udzielanie porad lekarskich w ramach zgtaszalnosci spontanicznej
(niestanowigcej Swiadczen z zakresu medycyny pracy) bez skierowan oraz
wydawanie orzeczen o czasowej niezdolnosci do pracy przez ww. lekarzy z
wykorzystaniem posiadanej bazy diagnostycznej (diagnostyka laboratoryjna,
diagnostyka obrazowa, diagnostyka czynnosciowa).
Wykonywanie ustug:
a) Wykonywanie szczepien:

e przeciwko grypie 1 x w roku w okresie jesienno-zimowym, w ramach

profilaktycznego programu prozdrowotnego,
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7)

8)

e kleszczowemu zapaleniu mozgu.

b) Poradnictwo onkologiczne.

¢) Badania w kierunku osteoporozy.

d) Profilaktyka onkologiczna

Przeprowadzanie badan laboratoryjnych i badan diagnostycznych zgodnie z

zaleceniami lekarskimi, w tym réwniez na zlecenie lekarzy lecznictwa otwartego

(bez dodatkowych konsultacji z lekarzem Zleceniobiorcy) (diagnostyka

laboratoryjna) w zakresie:

a) hematologiczne i koaguolologiczne: OB, morfologia krwi obwodowej z
rozmazem, liczba ptytek, retikulocyty, wskaznik protrombinowy, APTT,
fibrynogen,

b) biochemiczne (surowicy krwi) i hormonalne: glukoza, krzywa obcigzenia
glukozgy, insulina, obcigzenie insuliny glukozg, mocznik, kreatynina, biatko
catkowite, proteinogram, poziom homocysteiny, cholesterol catkowity,
cholesterol HDL, cholesterol LDL, tréjglicerydy, Na, K, wapn, chlorki,
amylaza, aminotransferaza asparaginianowa, aminotransferaza alaninowa,
kinaza fosfokreatyny CPK, CKMB, test troponinowy, test FABP -
specyficznego sercowego biatka wigzgcego kwasy ttuszczowe,
dehydrogenaza mleczanowa, fosfataza zasadowa, kwas moczowy, bilirubina
catkowita, bilirubina bezposrednia, TSH, T3, T4, poziom zelaza w surowicy,
GGTP — gamma — glutamylotranspeptydaza, albuminy, ferrytyna, catkowita
zdolnos¢ wigzania zelaza (TIBC), lipoproteina(a), wit.B12, Wit.D3, FT3, FT4,
estradiol, hormon luteinizujgcy (LH), hormon folikulotropowy (FSH),
progesteron, prolaktyna, testosteron, beta-HCG, sAFP, PSA, CEA ,
ceruloplazmina, digoksyna, miedz, otéw, krzywa wchtaniania zelaza, kwas
foliowy, Ca 125, Cal19-9, Ca 15-3, kortyzol, katecholaminy,

¢) badanie moczu: ciezar wtasciwy, pH, biatko catkowite, glukoza, urobilinogen,
bilirubina, azotyny, ciata ketonowe, erytrocyty, leukocyty, diastaza w moczu,
badanie osadu moczu, glukoza dobowo, elektrolity dobowo, kreatynina
dobowo, kwas moczowy dobowo, mocznik dobowo, ALA, otow,
metoksykatecholaminy w moczu,

d) badania serologiczne i diagnostyka infekcji: odczyn VDRL, ASO, RF — odczyn
lateksowy, odczyn Waalera — Rosego, Biatko C — reaktywne, WZW typu B —
Antygen Hbs (HBs-Ag), grupa krwi, p/ciata anty-Hbs, immunoglobuliny IgA,
immunoglobuliny IgE, immunoglobuliny IgM, immunoglobuliny IgG, HIV I/II,
przeciwciata anty-HCV, cytomegalia(lgM), przeciwciata p/cytomegalia(lgG),
rézyczka(lgM), rézyczka(lgG), toxoplasmoza(lgM), mononukleoza
przeciwciata p/tyreoglobulinowe AT, przeciwciata p/peroksydazie
tarczycowej ATPO, TRAD, anty - TG, przeciwko tyreoglobulinie, przeciwciata
helicobacter pylori, S.IGE — duzy panel alergendw wziewnych, S.IGE — duzy
panel alergenéw pokarmowych, borelioza IgG, I1gM,

e) bakteriologiczne: posiewy i wymazy w kierunku bakterii tlenowych - posiew
moczu, posiew katu ogdlny, wymaz z gardta, w zaleznosci od wskazan
dodatkowo antybiogram, wymaz z ucha, oka, nosa, pochwy, rany, posiew
katu w kierunku pateczek Salmonella i Shigella, mykologiczne z posiewem,
posiewy w kierunku bakterii beztlenowych, badanie w kierunku chlamydii
trachomatis,

f)  katu: badanie katu ogdlne, kat na krew utajong, badanie katu w kierunku
pasozytéw, na Lamblie met. ELISA, przeciwciata helicobacter pylori,

g) cytologia: badanie czystosci pochwy, cytologia ztuszczeniowa nosa,

h) testy cigzowe,

i) test oddechowy na obecnos$¢ Helicobacter pylori.

Przeprowadzanie badan diagnostycznych zgodnie z zaleceniami lekarskimi, w

tym réwniez na zlecenie lekarzy lecznictwa otwartego (bez dodatkowych

konsultacji z lekarzem Zleceniobiorcy) (diagnostyka obrazowa):
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9)

10)

11)

12)

13)

a) badania elektrokardiograficzne: EKG spoczynkowe, badanie EKG (Holter
EKG), 24 godzinne badanie ci$nienia tetniczego krwi (Holter RR), test
wysitkowy — EKG wysitkowe,

b) badania elektroencefalograficzne EEG,

c) badanie elektomiografii — EMG,

d) zdjecia rentgenowskie: zdjecie klatki piersiowej — réwniez z barytem, zdjecie
przegladowe jamy brzusznej, zdjecie zatok, zdjecia kostne - czaszki,
kregostupa (szyjnego, piersiowego, ledzwiowego, krzyzowo-biodrowego),
konczyn, miednicy, stawow, barku, obojczyka itp.

e) urografia,

f) mammografia,

g) tomografia komputerowa,

h) rezonans magnetyczny,

i) pantomogram,

j)  badania ultrasonograficzne: USG jamy brzusznej, USG tarczycy, USG
ginekologiczne przez powtoki brzuszne, USG cigzy przez powfoki brzuszne,
USG piersi, USG gruczotu krokowego przez powtoki brzuszne, ECHO serca,
USG transvaginalne, USG gruczotu krokowego transrektalne, USG slinianek,
USG jader, Doppler USG tetnic szyi, Doppler USG zyt szyi, Doppler USG tetnic
konczyny, Doppler USG zyt korczyny, USG stawu biodrowego, USG stawu
kolanowego, Doppler USG naczyn jamy brzusznej, USG stawu, USG sciegna,
USG gatki ocznej i oczodotu.

Przeprowadzanie badan diagnostycznych zgodnie z zaleceniami lekarskimi, w

tym réwniez na zlecenie lekarzy lecznictwa otwartego (bez dodatkowych

konsultacji z lekarzem Zleceniobiorcy):

Badanie ostrosci wzroku, skiaskopia i refraktometria komputerowa, badanie dna

oka, komputerowe badanie pola widzenia, pomiar cisnienia oka (tonometria),

badanie w lampie szczelinowej, tomograficzne badanie siatkéwki oka OCT,
autokeratorefraktomia, gonioskopie, angiografia fluoresceinowa, tachymetria,
biometria.

Przeprowadzanie badan diagnostycznych zgodnie z zaleceniami lekarskimi, w

tym réwniez na zlecenie lekarzy lecznictwa otwartego (diagnostyka obrazowa)

(bez dodatkowych konsultacji z lekarzem Zleceniobiorcy):

badania endoskopowe wraz ze znieczuleniem ogdlnym, a w przypadku wskazan

medycznych wraz z usunieciem polipéw oraz pobraniem wycinkéw z oceng

histopatologiczng: anoskopia, gastroskopia, rektoskopia, sigmoidoskopia,
kolonoskopia,

Przeprowadzanie badan diagnostycznych zgodnie z zaleceniami lekarskimi, w

tym réwniez na zlecenie lekarzy lecznictwa otwartego (bez dodatkowych

konsultacji z lekarzem Zleceniobiorcy) (diagnostyka czynnosciowa):

a) spirometria i spirometria z lekiem,

b) densytometria,

c) audiometria,

Przeprowadzanie badan diagnostycznych zgodnie z zaleceniami lekarskimi, w

tym réwniez na zlecenie lekarzy lecznictwa otwartego (diagnostyka

czynnosciowa):

a) skdrne testy alergiczne metoda naktug,

b) biopsja tarczycy — w przypadku wskazan medycznych z oceng
histopatologiczng pobranego materiatu,

c) biopsja sutka — w przypadku wskazan medycznych z oceng histopatologiczng
pobranego materiatu,

d) scyntygrafia tarczycy.

Wykonywanie pozakonsultacyjnych zabiegéw ambulatoryjnych:

a) Zabiegi ambulatoryjne chirurgiczne: biopsja chirurgiczna (cienkoigtowa)
guzka, prostaty, piersi, tarczycy, wezta chtonnego wraz z oceng
histopatologiczng, zatozenie szwéw w nagtych przypadkach wymagajgcych
niezwtocznej pomocy.
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14)

15)

16)
17)

18)
19)

b) Zabiegi ambulatoryjne ortopedyczne: unieruchomienie typu Dessault
maty/duzy, dobér i zatozenie ortezy lub stabilizatora: stawu kolanowego,
stawu fokciowego, stawu skokowego, ledZzwiowo-krzyzowej, nadgarstka,
dobdr i zatozenie kotnierza ortopedycznego, zatozenie gipsu syntetycznego,
zatozenie longiety, zatozenie temblaka uniwersalnego, zatozenie prosto
trzymacza — opatrunek dsemkowy, zatozenie szyny Stocka, zatozenie szyny
na palec, zatozenie ochrony na gips — koriczyna dolna, dobdr kul tokciowych.

c) Zabiegi ambulatoryjne dermatologiczne: elektrokoagulacja dermatologiczna
(1 punkt), krioterapia dermatologiczna, Sciecie i koagulacja wiékniakow
skory, wytyzeczkowanie/laserochirurgia zmiany skéry, lampa PUVA.

d) Zabiegi ambulatoryjne ginekologiczne: elektrokoagulacyjne leczenie
nadzerek, kriochirurgiczne leczenie nadzerek, zatozenie wktadki
domacicznej, usuniecie wktadki domacicznej.

e) Zabiegi ambulatoryjne laryngologiczne: laryngologiczne zabiegi
kriochirurgiczne, punkcja zatok, zabieg ptukania zatok metoda Petza,
wlewka krtaniowa, nastawienie nosa zamkniete, naciecie krwiakdéw
matzowiny usznej, naciecie krwiakdw przegrody nosa, obliteracja zylakéw
nasady jezyka, podciecie wedzidetka jezyka.

f)  Pozostate zabiegi ambulatoryjne: premedykacja, enema, zatozenie/zmiana
cewnika - w zakresie zabiegéw urologicznych

Min 3 wizyty Domowe w ciggu roku, w ciggu 8 godzin od chwili zgtoszenia;
lekarzy internistow lub pediatrow realizowane bedg w promieniu 30 km od
centrum Warszawy, Katowic i Wroctawia, w przypadku ostrych infekcji, goraczki,
béléw brzucha lub dolegliwosci przewlektych, ktére ulegty nasileniu. Wezwanie
wizyty domowej bedzie odbywac sie na podstawie przeprowadzonego wywiadu
poprzez kontakt z Infolinig/dyspozytorem Zleceniobiorcy.

Stomatologie w zakresie: profilaktyki stomatologicznej (2x w roku przeglady

stomatologiczne, lakierowanie zebéw); limitowane (4x do roku) wizyty w petnym

zakresie stomatologii zachowawczej z endodoncjg wraz z materiatami

(wypetnienie ubytkéw w zakresie catego uzebienia w tym odbudowe korony,

leczenie kanatowe wraz z dewitalizacjg i ekstrakcjg miazgi, rozplombowywaniem

kanatow itp.). Chirurgia stomatologiczna: ekstrakcje, ekstrakcje z dtutowaniem,
szycie rany, naciecia ropne, zamkniecie wejscia do zatoki, plastyka wyrostka
zebodotowego. Radiowizjografia i rtg.

Periodontologia, leczenie bton $luzowych jamy ustnej, skaling z polerowaniem (

2 x do roku).

Zabiegi ekstrakcji i inne bolesne zabiegi winny by¢ wykonane w znieczuleniu

miejscowym.

Protetyka w zakresie porad.

Kompleksowy przeglad stanu zdrowia 1 x w roku, po uprzedniej konsultacji

lekarskiej, w szczegdlnosci w zakresie:

a) konsultacje internisty,

b) konsultacje okulisty,

c) konsultacje urologa lub ginekologa,

d) badania morfologia krwi z rozmazem plus ptytki,

e) OB,

f)  glukoza,

g) cholesterol z frakcjami,

h) trojglicerydy,

i) badanie ogdlne moczu,

j)  RTG klatki piersiowej,

k) EKG spoczynkowe i wysitkowe,

I)  mammografia lub USG sutka,

m) cytologia.

n) EKG 24 h —Holter,
o) echo serca,
p) USG jamy brzusznej,
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20)

21)

22)

g) USG transwaginalne — kobiety,

r)  USG gruczotu krokowego — mezczyzni po 40 roku zycia,

s) konsultacja kardiologiczna,

t) konsultacja stomatologiczna — przeglad stanu uzebienia,

Limitowana opieka ambulatoryjna (10 wizyt w ciggu roku kalendarzowego) w
zakresie ustug rehabilitacyjnych wykonywanych na zlecenie lekarzy
zatrudnionych przez Wykonawce, w szczegdlnosci w zakresie obejmujgcym
konsultacje rehabilitanta i fizjoterapeuty oraz instruktaz, a takze ¢wiczenia i
zabiegi:

a. fizykoterapii w petnym zakresie swiadczonym u Wykonawcy, w tym w
szczegolnosci: elektrostymulacja, fonoforeza, galwanizacja, pole magnetyczne,
jonoforeza, prady TENS, prady diadynamiczne, laser, laser wysokoenergetyczny
HIL, krioterapia, prady interferencyjne, ultradzwieki, prady Traberta,
hydroterapia, kinesiotaping, diatermia krotkofalowa (DKF),

b. kinezyterapii ogdlnej i miejscowej w petnym zakresie swiadczonym u
Wykonawcy, w tym w szczegdlnosci: éwiczenia instruktazowe i usprawniajace,
terapia manualna, wyciag trakcyjny kregostup,

c. masaze w petnym zakresie Swiadczonym u Wykonawcy, w tym w
szczegolnosci: terapia miorelaksacyjna, masaz leczniczy kregostupa, drenaz
limfatyczny.

Swiadczenie ambulatoryjnych ustug rehabilitacyjnych w ramach zgtaszalnosci
spontanicznej na podstawie skierowan od lekarzy zatrudnionych przez
Zleceniobiorce i z lecznictwa otwartego.

Usunieto.

“Senior”

1)

3)

4)

5)

Konsultacje nielimitowane lekarzy wszystkich specjalnosci dostepnych u
Zleceniobiorcy, jednakze, w szczegdlnosci: internistéw, pediatréw, lekarzy
medycyny rodzinnej, alergologéw, chirurgéw, dermatologow, diabetologdw,
endokrynologow, gastrologow, ginekologdw, hematologdw, internistow,
kardiologéw, laryngologow, nefrologéw, neurochirurgéw, neurologdw, ortopedow,
okulistéw, pulmonologdéw, reumatologdw, urologéw, onkologéw, anestezjologdw,
stomatologdw, lekarzy geriatrow, bez skierowania oraz lekarzy. Konsultacje
powinny by¢ nielimitowane.
Konsultacje limitowane do lekarzy specjalistéw: psychologa, psychiatry (do 3 razy
w roku kalendarzowym do kazdego specjalisty)
Zabiegi ambulatoryjne w zakresie: alergologiczne — immunoterapia sezonowa -
seria iniekcji odczulajacych; chirurgiczne naciecie ropnia, szycie niewielkiej rany;
usuniecie kleszcza — chirurgiczne i niechirurgiczne,; laryngologiczne - ptukanie
uszu, nosa, przedmuchiwanie i kateteryzacja tragbek usznych, usuniecie ciata
obcego z ucha, nosa, gardta, naciecie ropnia, panacenteza (przebicie btony
bebenkowej), punkcja zatoki szczekowej, punkcja zatoki czotowej, zatozenie
przedniej tamponady nosa; okulistyczne - usuniecie ciata obcego z rogowki,
ortopedyczne - iniekcja dostawowa z lekiem, punkcja, opaska unieruchamiajgca z
zatozeniem gipsu, zdjecie gipsu; gabinet zabiegowy - dozylny wlew kroplowy,
iniekcja domiesniowa, iniekcja dozylna, iniekcja podskdrna, opatrunek, wykonanie
szczepienia, usuniecie szwow.
Wykonywanie szczepien przeciwko grypie wtasng szczepionkg 1 x w roku w
okresie jesienno-zimowym.
W ramach profilaktycznego programu prozdrowotnego:

a) Poradnictwo onkologiczne.

b) Badania w kierunku osteoporozy.

c) Profilaktyka onkologiczna
Przeprowadzanie badan laboratoryjnych i badan diagnostycznych zgodnie z
zaleceniami lekarskimi, w tym réwniez na zlecenie lekarzy lecznictwa otwartego
bez dodatkowych konsultacji z lekarzem Zleceniobiorcy (diagnostyka
laboratoryjna) w zakresie:
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6)

c)

e)

f)

g)
h)

hematologiczne i koaguolologiczne: OB, morfologia krwi obwodowej z
rozmazem, liczba ptytek, retikulocyty, wskaznik protrombinowy, APTT,
fibrynogen,

biochemiczne (surowicy krwi) i hormonalne: glukoza, krzywa obcigzenia
glukozg, insulina, obcigzenie insuliny glukozg, mocznik, kreatynina, biatko
catkowite, proteinogram, cholesterol catkowity, cholesterol HDL, cholesterol
LDL, tréjglicerydy, Na, K,, dimerD (wskaznik zakrzepicy), (test troponinowy,
FABB test) séd, potas, wapn, magnez, chlorki, amylaza, aminotransferaza
asparaginianowa, aminotransferaza alaninowa, kinaza kreatynowa CPK i
CKMB, dehydrogenaza mleczanowa, fosfataza zasadowa, fosfataza kwasna,
kwas moczowy, bilirubina catkowita, bilirubina bezposrednia, TSH, poziom
zelaza w surowicy, GGTP — gamma — glutamylotranspeptydaza, albuminy,
ferrytyna, catkowita zdolnos¢ wigzania zelaza (TIBC), Lipoproteina(a),
wit.B12, wit. D3, Ft3, Ft4, estradiol, progesteron, testosteron, prolaktyna,
LH, FSH, beta HCG, sAFP, PSA, CEA, celuroplazmina, miedz, otéw, digoksyna,
cordarone, krzywa wchtaniania zelaza, kwas foliowy, Ca 125, Ca19-9, Ca 15-
3, zkortyzol, katecholaminy.

badanie moczu: ciezar wtasciwy, pH, biatko catkowite, glukoza, urobilinogen,
bilirubina, azotyny, ciata ketonowe, erytrocyty, leukocyty, diastaza w moczu,
badanie osadu moczu, glukoza dobowo, elektrolity dobowo, kreatynina
dobowo, kwas moczowy dobowo, mocznik dobowo, otdw, ALA,
metoksykatecholaminy w moczu,

badania serologiczne i diagnostyka infekcji: odczyn VDRL, ASO, RF — odczyn
lateksowy, odczyn Waalera — Rosego, Biatko C — reaktywne, WZW typu B —
Antygen Hbs (HBs-Ag), grupa krwi, p/ciata anty-Hbs, immunoglobuliny IgA,
immunoglobuliny IgE, immunoglobuliny IgM, immunoglobuliny IgG, HIV I/II,
przeciwciata anty-HCV, przeciwciata p/tyreoglobulinowe AT, przeciwciata
p/peroksydazie tarczycowej ATPO, przeciwciata anty-helicobacter pylori,
S.IGE — duzy panel alergenéw wziewnych, S.IGE — duzy panel alergenow
pokarmowych.

bakteriologiczne: posiewy i wymazy w kierunku bakterii tlenowych - posiew
moczu, posiew katu ogdlny, wymaz z gardta, w zaleznosci od wskazan
dodatkowo antybiogram, wymaz z ucha, oka, nosa, pochwy, rany, posiew
katu w kierunku pateczek Salmonella i Shigella, mykologiczne z posiewem,
posiewy w kierunku bakterii beztlenowych, badanie w kierunku chlamydii
trichomonas.

katu: badanie katu ogdlne, kat na krew utajong, badanie katu w kierunku
pasozytdéw, na Lamblie met. ELISA,

cytologia: badanie czystosci pochwy, cytologia ztuszczeniowa nosa,

test oddechowy na obecnosé Helicobacter pylori.

Przeprowadzanie badan diagnostycznych zgodnie z zaleceniami lekarskimi, w tym
réwniez na zlecenie lekarzy lecznictwa otwartego - (diagnostyka obrazowa):

badania elektrokardiograficzne: EKG spoczynkowe, badanie EKG (Holter
EKG), 24 godzinne badanie ci$nienia tetniczego krwi (Holter RR), test
wysitkowy - EKG wysitkowe,

badanie elektroencefalograficzne —EEG,

zdjecia rentgenowskie: zdjecie klatki piersiowej — réwniez z barytem, zdjecie
przegladowe jamy brzusznej, zdjecie zatok, zdjecia kostne - czaszki,
kregostupa (szyjnego, piersiowego, ledZzwiowego, krzyzowo-biodrowego) ,
konczyn, miednicy, stawow, barku, obojczyka itp.

urografia,

mammografia,

tomografia komputerowa,

rezonans magnetyczny,

pantomogram,

badania ultrasonograficzne: USG jamy brzusznej, USG tarczycy, USG
ginekologiczne przez powtoki brzuszne, USG piersi, USG gruczotu krokowego

Strona 30z 36




7)

8)

9)

przez powtoki brzuszne, ECHO serca, USG transvaginalne, USG gruczotfu
krokowego transrektalne, USG slinianek, USG jader, Doppler USG tetnic szyi,
Doppler USG zyt szyi, Doppler USG tetnic koriczyny, Doppler USG zyt
konczyny, Doppler USG naczyn jamy brzusznej, USG stawu, USG sciegna,
USG gatki ocznej i oczodotu.

j)  Przeprowadzanie badan diagnostycznych zgodnie z zaleceniami lekarskimi,
w tym réwniez na zlecenie lekarzy lecznictwa otwartego (diagnostyka
obrazowa):

k) badania endoskopowe ze znieczuleniem ogdlnym z usunieciem polipdw oraz
pobraniem wycinkéw z oceng histopatologiczna: gastroskopia, rektoskopia,
sigmoidoskopia, kolonoskopia

Przeprowadzanie badan diagnostycznych zgodnie z zaleceniami lekarskimi, w tym
réwniez na zlecenie lekarzy lecznictwa otwartego-(diagnostyka czynnosciowa):

a) spirometria i spirometria z lekiem,

b) densytometria,

c) skdrne testy alergiczne metoda naktug,

d) biopsja sutka, tarczycy — w przypadku wskazan medycznych z oceng
histopatologiczng pobranego materiatu,

e) audiometria.

Wykonywanie badan diagnostycznych zgodnie z zaleceniami lekarskimi w tym
réwniez na zlecenie lekarzy lecznictwa otwartego:

Badanie ostrosci wzroku, skiaskopia i refraktometria komputerowa, badanie dna
oka, komputerowe badanie pola widzenia, pomiar cisnienia oka (tonometria),
badanie w lampie szczelinowej, tomograficzne badanie siatkéwki oka OCT,
autokeratorefraktomia, gonioskopia, tachymetria, angiografia fluoresceinowa,
biometria.

Min. 3 razy w roku Domowe wizyty w ciggu 8 godzin od chwili zgtoszenia; lekarzy
internistéw lub pediatrow realizowane bedg w promieniu 30 km od centrum
Warszawy, Katowic, Wroctaw w przypadku ostrych infekcji, gorgczki, bélow
brzucha lub dolegliwosci przewlektych, ktére ulegty nasileniu. Wezwanie wizyty
domowej bedzie odbywac sie poprzez kontakt z dyspozytorem Zleceniobiorcy.

Standardy dostepnosci ustug

1) Wykonaweca zapewnia realizacje petnego zakresu ustug medycznych okreslonego w OPZ.

2) Wykonawca dysponuje/wspétpracuje z:

3)

4)

5)

a)

Wykonawcy.

placowkami ambulatoryjnymi swiadczgcymi ustugi medyczne w petnym zakresie opisanym
w OPZ w Warszawie, Katowicach, Wroctawiu, w godzinach: 7:00-20:00 w dni robocze oraz
co najmniej jedng placéwka dyzurng wiasng lub wspodtpracujgcg swiadczacg ustugi w
niedziele i swieta. W przypadku niemoznosci zapewnienia ustugi Wykonawca zapewnia
100% zwrotu odptatnosci za wizyty, po uprzednim uzyskaniu zgody na refundacje na infolinii

b) siecig placowek wtasnych lub partnerskich swiadczacych peten zakres ustug w catej Polsce.

Wykonawca - w ramach Swiadczenia ustug abonamentowych - oddaje do dyspozycji placéwki
wiasne, wspotpracujace i partnerskie, do dyspozycji w catym zakresie godzin pracy placowek i
personelu medycznego, jaki Swiadczy u Wykonawcy i/lub w Grupie Kapitatowej Wykonawcy ustug i
na rzecz pacjentdow abonamentowych.

Pacjenci majg mozliwos¢ wykonania odptatnych badan (poza badaniami w abonamencie), zleconych
przez lekarza w placéwkach wtasnych i placéwkach wspoétpracujgcych.

Wykonawca zapewnia 100% zwrot odptatnosci za wizyty, w przypadku niezapewnienia wizyty w
placowkach wtasnych lub wspoétpracujgcych Wykonawcy w terminie do 30 dni kalendarzowych od
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daty otrzymania dokumentéw potwierdzajacych poniesione koszty przedmiotowej ustugi, z
zastrzezeniem, ze mozliwosc¢ skorzystania z odptatnej ustugi nastapi po uprzednim wyrazeniu zgody
na jej wykonanie przez Wykonawce za posrednictwem Opiekuna Klienta lub Call Center w przypadku
braku mozliwosci realizacji ustugi zgodnie ze standardami dostepnosci. Najpdzniej w 30 dniu od daty
otrzymania dokumentéw potwierdzajgcych poniesione koszty srodki tytutu zwrotu zostang
zaksiegowane na koncie bankowym Pacjenta.

6) Wykonawca zapewni elektroniczng forme rozliczenia zwrotu kosztéw i przekazania dokumentéw
potwierdzajgcych poniesione koszty. Forma elektroniczna przystuguje w ramach wszystkich
dostepnych w Umowie rodzajow Refundacji.

7) Zwrot kosztéw przystugiwac bedzie do 60 dni od daty wykonania ustugi, przy czym w przypadku cyklu
badan jak np. dtugotrwata rehabilitacja za date wykonania swiadcze uwaza sie date ostatniej
ustugi/badania wykonanego w ramach danego cyklu.

8) Pacjenci majg mozliwos¢ rezerwacji ustug medycznych w terminach zgodnych z zapisami umowy
(konkretny dzien i godzina):

a) w placéwkach wtasnych Wykonawcy za posrednictwem pracownika Wykonawcy,
b) w placéwkach wspédtpracujacych.

9) Rezerwacja w czasie rzeczywistym ustug medycznych telefonicznie w dni powszednie w godzinach
7:00 — 20:00, w soboty i niedziele w godzinach 9:00-17:00 albo online 24 h/dobe przez 7 dni w
tygodniu z udostepnionymi grafikami wszystkich konsultacji, zabiegéw i ustug Wykonawcy do
dyspozycji w ciggu najblizszych 2 miesiecy, a jezeli grafiki u danego dostawcy sg przygotowywane na
krétszy okres niz wskazany, to co najmniej w ciggu najblizszego jednego miesigca. Zapis dotyczacy
udostepnienia grafikdw dotyczy Wykonawcdw, posiadajacych wtasne placéwki medyczne oraz
takich Wykonawcéw, ktdrzy dysponujg grafikami placéwek wspotpracujacych i partnerskich.

10) Wykonawca zapewni zintegrowany, elektroniczny system rejestracji wizyt lekarskich z
udostepnionymi grafikami wszystkich konsultacji, zabiegéw i ustug Wykonawcy do dyspozycji w
ciggu najblizszych 2 miesiecy, a jezeli grafiki u danego dostawcy sg przygotowywane na krotszy okres
niz wskazany, to co najmniej w ciggu najblizszych dwdch tygodni. (Zapis dotyczacy udostepnienia
grafikbw dotyczy Wykonawcdw, posiadajagcych wtasne placdwki medyczne oraz takich
Wykonawcéw, ktérzy dysponujg grafikami placéwek wspdtpracujacych i partnerskich). Dodatkowo
Wykonawca zapewni mozliwos¢ zamawiania recept, podgladu wynikdéw badan laboratoryjnych,
rezerwacji wizyt on-line przez pacjenta, jesli system Wykonawcy zapewnia takie ustugi.

11) Wykonawca zapewnia konsultacje telefoniczne — przez 7 dni w tygodniu.

12) Wykonawca zapewnia pacjentom dostep do zintegrowanego, elektronicznego systemu obstugi
dokumentacji pacjenta (historia choréb pacjenta, wykaz konsultacji lekarskich, wykaz stosowanych
lekarstw, wyniki badan laboratoryjnych i diagnostycznych, inne wazne informacje o pacjencie)
dostepny we wszystkich placowkach wtasnych Wykonawcy. Dokumentacja pacjenta dostepna
bedzie w wersji elektronicznej w kazdej placéwce wtasnej Wykonawcy.

13) Wykonawca zapewnia sprzet do badan diagnostycznych (m.in. Rtg, USG, EKG, Mammograf,
tomograf komputerowy, rezonans magnetyczny, itp.) dobrej jakosci, zgodny z powszechnie
przyjetymi standardami.

14) Wykonawca zapewnia materialy medyczne w ramach wykonywanych badan, szczepionek i
szczepien, zabiegdw oraz rehabilitacji, a w szczegdlnosci jednorazowe materiaty medyczne uzywane
w opiece ambulatoryjnej nad pacjentem, wigczajgc materiaty umozliwiajgce wykonywanie drobnych
zabiegow, iniekcji, badan diagnostycznych i klinicznego badania pacjentéw: bielizna medyczna do
celéw diagnostycznych i zabiegowych, rekawiczki jednorazowe, jednorazowy sprzet do iniekgcji,
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materiaty opatrunkowe, drobny sprzet medyczny oraz materiaty i leki zuzywalne w procedurach
medycyny ratunkowej, diagnostyczny jednorazowy sprzet medyczny uzywany w otolaryngologii,
ginekologii, gastroenterologii i stomatologii, zel USG, papier EKG, srodki znieczulajace i
przeciwbdlowe, klisze, nosniki danych, srodki dezynfekcyjne i materiaty dezynfekcyjne stosowane
przy drobnych zabiegach ambulatoryjnych, srodki cieniujgce, w tym kontrasty, gips standardowy i
tzw. lekki, tasmy kinesio.

15) W przypadku szczepien Wykonawca zapewnia réwniez materiat szczepionki, o ile nie okreslono
inaczej.

16) Wykonawca zapewnia wykonywanie badan wszelkimi metodami dostepnymi u Wykonawcy (w tym
laboratoryjne i wszelkiego rodzaju testy, w tym testy paskowe) w ramach dostepnego pakietu
medycznego.

17) Wykonawca umozliwia pacjentom telefoniczne zamawianie recept w przypadku, kiedy w placéwce
medycznej znajduje sie dokumentacja pacjenta, z ktérej wynika, ze mozliwe jest przepisanie leku w
ramach kontynuacji leczenia przez lekarza interniste, a lekarz nie widzi przeciwwskazan do
wystawienia recepty bez wizyty lekarskiej.

18) Zamawiajagcy wymaga, aby czas wizyty lub sesji terapeutycznej dostosowany byt do aktualnych
potrzeb zdrowotnych pacjenta.

19) Wykonawca zapewnia dostep do wszystkich lekarzy i specjalistdw w dni robocze, réwniez po godz.
16:00, oraz w soboty do godz. 14:00.

20) Wykonawca posiadajgcy wtasng sie¢ placowek medycznych, posiada wazng polise OC dotyczacy
prowadzone] dziatalnosci medycznej i zapewnia, ze podwykonawcy posiadajg réwniez wazng polise
oC.

21) Wszelkie badania i zabiegi dostepne w ramach pakietow bedg wykonywane w ramach tych
pakietéw, niezaleznie od ich klasyfikacji i nazewnictwa, jesli zakres, przebieg jest taki sam.

22) Maksymalny czas oczekiwania na ustugi:

Konsultacje u lekarzy i specjalistow oraz badania i inne | Maksymalny czas oczekiwania od momentu zgtoszenia
ustugi

Lekarz pierwszego kontaktu (Internista, Lekarz rodzinny,

. . Do 24 godzi
Pediatra) oraz badanie EKG spoczynkowe 0 24 godzin
W przypadku nagtych zachorowan i stanéw bélowych -
dostepnos¢ do lekarza okreslonej specjalnosci w dni 1 dzier
robocze oraz lekarza dyzurnego, w dni Swigteczne i w
porze nocnej
Nagte zachorowanie lub pogorszenie stanu zdrowia Do 4 godzin od momentu skontaktowania sie z linig
wymagajace wizyty u lekarza pierwszego kontaktu dedykowang doraznej pomocy, jezeli taka jest udostepniona
(Internista, Lekarz rodzinny, Pediatra) lub lekarza przez Wykonawce lub do 4 godzin od momentu stawienia sie
dyzurnego w placéwce medycznej

Stomatologia zachowawcza z endodoncja i profilaktyka

. L . Do 7 dni roboczych
stomatologiczna, higienista stomatologiczny ¥

Stomatolog - nagte stany zapalne lub bélowe

b .
(24h dyzur stomatologiczny) 0 8 godzin

Pozostali lekarze i specjalisci Do 7 dni roboczych

Lekarze waskich specjalnosci lub trudno dostepni

(np. Chirurg naczyniowy, Foniatra, Hepatolog itp.) Do 10 dni roboczych
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Lekarze, u ktdrych rozpoczeto leczenie i kontynuuje sie
leczenie

Zgodnie z zaleceniem lekarza
lub do 10 dni roboczych

Psycholog i terapia psychologiczna oraz psychiatra,
logopeda

Do 10 dni roboczych

Cykl rehabilitacyjny

Rozpoczecie - maksymalnie do 10 dni roboczych od momentu
zgtoszenia w placdwce potozonej najblizej miejsca
zamieszkania - w placoéwce wtasnej lub w przypadku braku
termindw w placéwce wtasnej - w placdwce wspotpracujace;.
Dodatkowo zapewnienie ciggtosci terapii i odpowiedniej do
stanu zdrowia i potrzeb leczenia pacjenta czestotliwosci wizyt
rehabilitacyjnych, w tym takze w godzinach popotudniowych
(od godz.: 16:00)

— kontynuacja u jednego terapeuty.

Badania diagnostyczne, w tym testy alergologiczne

Do 14 dni roboczych

Badania diagnostyczne — CITO Do 24 godzin
Badania z zakresu diagnostyki laboratoryjnej Do 48 godzin
Badania z zakresu diagnostyki laboratoryjnej CITO Do 24 godzin

Wyniki badar/czas wykonania opisu wynikéw badan
diagnostycznych takich jak: Rtg, USG, EKG, Mammograf,

Do 14 dni roboczych

Wyniki badar/czas wykonania opisu wynikéw badan
diagnostycznych takich jak: tomograf komputerowy,
rezonans magnetyczny, Holter EKG, RR, EMG, EEG

Do 14 dni roboczych

W przypadku realizacji preferencji objetego opieky lub innej osoby zgtoszonej do opieki: termin

konsultacji lub wskazany lekarz, maksymalny czas oczekiwania (jak wskazano w tabeli powyzej) od

momentu zgtoszenia nie obowigzuje, jednakze obowigzujg terminy zgodne z zaleceniem lekarza.

23) Kompleksowy przeglad stanu zdrowia 1 x w roku, umawiany i koordynowany przez centrum

zgtoszeniowe lub lekarza prowadzacego zgodnie z zakresem opisanym w pakietach, bez koniecznosci

dodatkowego zlecania badan i konsultacji.

24) Mozliwos¢ korzystania z opieki lekarza prowadzacego, koordynujgcego profilaktyke, diagnostyke,

konsultacje oraz leczenie pacjenta przez innych specjalistéw, jesli taka ustuga jest Swiadczona przez

Wykonawce.

25) Domowe wizyty, czyli konsultacje lekarskie z zakresu: choréb wewnetrznych (interny) lub

medycyny rodzinnej albo pediatrii udzielane catodobowo w domu ubezpieczonego, konieczne z

uwagi na stan zdrowia pacjenta, uniemozliwiajgcy mu przybycie do placdwki medycznej. Wizyty

domowe obejmujg tylko przypadki nagtych zachorowan lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia, z

wyfaczeniem standéw bezposredniego zagrozenia zycia. Wizyta domowa ma na celu postawienie

diagnozy i rozpoczecie leczenia, natomiast kontynuacja leczenia, a takze wizyty kontrolne odbywaja

sie we wskazanych placéwkach medycznych. Ustuga realizowana jest w ciggu 8 godzin od chwili

zgtoszenia, w promieniu 30 km od centrum Warszawy, Katowic, i Wroctawia. Decyzja o koniecznosci

realizacji wizyty domowej podejmowana jest na podstawie przeprowadzonego wywiadu. Jezeli nie

ma mozliwosci zapewnienia wizyty domowej zgodnie ze standardami dostepnosci tj. 8 godzin,

Pacjent bedzie mégt zrealizowad ustuge na zasadzie refundacji 100% kosztéw leczenia.
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26) Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu platforme online, umozliwiajacg wystawienie skierowania

na badania medycyny pracy. Skierowanie bedzie wystawiane w formie elektronicznej (i o ile
Wykonawca tego wymaga, podpisane podpisem kwalifikowanym, przestane do pracownika w
formie powiadomienia SMS wraz z kodem autoryzacyjnym niezbednym do umdwienia wizyty w
placéwce medycznej oraz koricowg date na wykonanie badan, o ile Wykonawca oferuje taka opcje).
Platforma moze dodatkowo umozliwia¢ np. wygenerowanie wykazu placéwek realizujgcych badania
medycyny pracy lub mozliwos¢ sprawdzenia czy dany pracownik umowit sie juz na badania
medycyny pracy. Wystawienie skierowania w formie elektronicznej skutkuje brakiem koniecznosci
posiadania przez pracownika skierowania w formie papierowej (dotyczy to tylko placéwek wtasnych
Wykonawcy). Wykonawca bedzie akceptowat rdéwniez skierowania wystawione w formie
papierowe;.

Skierowania/zlecenia na ustugi medyczne (badania, konsultacje, zabiegi, rehabilitacje itd.)

1)

2)

3)

4)

5)

Wazno$¢ kazdego skierowania/zlecenia/zalecenia okreSlana jest kazdorazowo przy jego
wystawieniu zgodnie z ogdlnie przyjetymi standardami medycznymi.

Wykonawca Swiadczy ustugi w ramach zglaszalnosci spontanicznej na podstawie
skierowan/zlecen/zalecen lub — na podstawie skierowania lub zlecenia/zalecenia po konsultacjach
od lekarzy zatrudnionych przez Wykonawce i z lecznictwa otwartego. Realizacja badan na podstawie
skierowan z lecznictwa otwartego moze sie odbyé, po przedstawieniu takiego skierowania i jego
merytorycznej weryfikacji przez uprawniony personel medyczny.

Co do zasady skierowanie/zlecenie/zalecenie nie powinno by¢ wazne krdcej niz 3 miesigce. W
przypadku braku okreslenia terminu waznosci, przyjmuje sie waznos$¢ 1 rok kalendarzowy od daty
wystawienia.

Skierowanie na badanie radiologiczne (RTG, TK) wymaga kazdorazowo weryfikacji, ustalenia
wskazan medycznych. Jezeli waznos¢ skierowania ulegta przeterminowaniu (niezaleznie od
przyczyn) to wymagane jest ponowne ustalenie wskazan do wykonania takiego badania.

Waznos¢ ulega automatycznie przedtuzeniu o okres, w ktérym z powoddw po stronie Wykonawcy,
niemozliwe jest wykonanie ustugi (tj. odwotania lub przesuniecia terminu wizyty, braku dostepnych
wizyt itp.).

Procedura reklamacyjna

1)

2)

3)

4)

5)

Wykonawca zapewnia Zamawiajagcemu wykonanie umowy oraz kazdej osobie upowaznionej do
korzystania z ustug Wykonawcy skfadanie reklamacji dot. $wiadczenia ustug telefonicznie lub
elektronicznie 24h/dobe 365 dni w roku.

Kazde zgtoszenie reklamacyjne jest niezwtocznie oznaczane unikalnym numerem (identyfikatorem)
reklamacji, pozwalajgcym na identyfikacje podmiotu, z ktérego pochodzi reklamacja i udostepniane
sktadajgcemu reklamacje.

Termin rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na reklamacje wynosi do 21 dni roboczych.

W przypadku braku odpowiedzi w terminie okreslonym w pkt. 3 powyzej reklamacja jest uznana za
zasadna.

W trakcie rozpatrywania reklamacji obowigzuje zasada zachowania poufnosci w stosunku do
sktadajacego reklamacje.
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Zatgcznik Nr 2 — Kopia dokumentéw ubezpieczenia i dowodow optacenia sktadek ubezpieczeniowych.
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